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N A

Pred vami je zbirka zapisov uciteljev v izobrazevanju odraslih, ki so razmisljali o svoji kakovosti,
o tem, s kaksnimi izzivi se sreCujejo pri svojem delu in kako jih reSujejo, katere resitve se jim
zdijo pri tem dobre. Pripravo teh zapisov so v svojih sredinah sprozili svetovalci za kakovost
izobraZevanja odraslih, ki so se med letoma 2018 in 2020 v nacionalnem omrezju pod vodstvom
Andragoskega centra Slovenije ukvarjali z vprasanji kakovosti uciteljevega dela.

Te aktivnosti je sprozilo anketiranje uciteljev o kakovosti njihovega dela v letu 2018 v sredinah,
kjer delujejo svetovalci za kakovost izobrazevanja odraslih’. Na anketo je odgovarjalo 288
uciteljev, to je bilo dovolj, da smo lahko iz pridobljenih rezultatov sklepali o razmerah v
izobrazevanju odraslih nasploh. Nekateri rezultati so nas presenetili. Tako je zelo veliko uciteljev
sporocilo, da bi potrebovali ve¢ informacij o najnovejsih dogodkih v zvezi s kakovostjo v
organizaciji, v Sloveniji in SirSe (79,4 odstotka). Dve tretjini uciteljev bi potrebovali svetovanje
oziroma pomoc pri uporabi razli¢nih, zlasti kvalitativnih metod za presojanje kakovosti (npr.
fokusne skupine, zgledovanje, kolegialna presoja, opazovanje). Veliki so bili tudi delezZi tistih,
ki so menili, da potrebujejo svetovanje in pomoc pri na¢rtovanju presojanja kakovosti (63,9
odstotka), pri nacrtovanju in vpeljevanju izboljsav (63,4 odstotka) ter pri pripravi porocil o
kakovosti (57,4 odstotka).

Tem ugotovitvam je sledilo kar nekaj aktivnosti svetovalcev za kakovost izobrazevanja odraslih
v letih 2019in 2020, ki naj bi vodile k vecji pomoci uliteljem pri zagotavljanju njihove kakovosti.
Tako so svetovalci v sodelovanju z ucitelji naredili popis vseh pristopoy, ki so jih dotlej uporabljali
ucitelji za sprotno ali poglobljeno spremljanje svoje kakovosti, na tej podlagi pa so nacrtovali
in izpeljali spopolnjevanje uciteljev o spremljanju in vrednotenju kakovosti lastnega dela in
sprozili izboljSave pri tem spremljanju.

1 Mozina, T, Klemencig, S. in Orednik Cunja, J. (2018): Umescenost svetovalca za kakovost v delovanje organizacije,
ki izvaja izobrazevanje odraslih. Ljubljana, Andragoski center Slovenije.
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Nekako v tem ¢asu pa smo na Andragoskem centru Slovenije zaceli razmisljati o tem, da bi v
razli¢ne pristope za razvoj kakovosti vpletli tudi narativno proucevanje kakovosti. S preprostimi
besedami to pomeni, da smo Zeleli, da bi posamezniki s pripovedovanjem povsem konkretnih
»zgodbx, ki so se porodile pri njihovem delu, na eni strani sprozili samorefleksijo o lastnem delu,
na drugi strani pa bi pri bralcih teh zgodb sprozili tudi razmisljanje o neki tuji izkusnji ter njeni
povezanosti z njihovimi »zgodbami, vrednotami in razmisleki. Kaj natanéno smo imeli oziroma
Se vedno imamo v mislih, pripoveduje prispevek prof. dr. Robija Krofli¢a, ki ga objavljamo kot
znanstveno-strokovni uvod v to zbirko zgodb.

Odlocili smo se, da bomo s pomocjo omrezja svetovalcev za kakovost izobrazevanja odraslih
dali pobudo, naj uditelji v izobrazevanju odraslih napisejo zgodbe o svojem kakovostnem
delu oziroma zgodbe o tem, kako sami delujejo, da dosegajo kakovostne rezultate. Pri tem
naj opisemo zanimivost: sodelavci Andragoskega centra Slovenije smo svetovalce za kakovost
izobrazevanja odraslih zaprosili, naj vsakdo zbere po dve zgodbi v svojem kolektivu, svetovalci
pa so bili bolj optimisti¢ni in so menili, da bodo lahko zbrali veliko ve¢ zgodb. Saj bi bilo res
mogoce tako pri¢akovati - vsak dan, ko ucitelj poucuje, se plete neka zgodba, dogaja se nekaj,
kar je mogoce oblikovati kot neko pripoved. In tako so razmisljali tudi svetovalci, saj so povedali,
da jim ucitelji zelo pogosto pripovedujejo o razli¢nih dogodkih v u¢nih skupinah ali tistih, ki se
zgodijo ob stikih z razli¢nimi posamezniki. In zato so sklepali, da zgodb ne bo manjkalo. Pa ni bilo
tako — zbiranje zgodb je potekalo vec ¢asa, kot smo predvideli, in samo nekaterim svetovalcem
je uspelo, da so dobili ve¢ kot dve zgodbi. Kaj se je zgodilo? O tem sicer nimamo informacij, ki
nam bi jih dali ucitelji sami, sklepamo pa, da je na to vplivalo ve¢ dejavnikov. Res je, da je bilo
zbiranje zgodb socasno s pandemijo covida-19, vendar ne bi vseh razlogov pripisali zgolj njej.
Zdi se, da so ucitelji razmisljali, da je nekaj drugega ustno opisati neki dogodek v u¢ni skupini
kolegu, svetovalcu ali organizatorju izobraZevanja, kot to zapisati. Povedati nekaj v neuradnem
pogovoru je nekaj drugega kot oblikovati pripoved v pisnem zapisu. Ampak to verjetno ni bil
temeljni problem. Verjetno je bila moc¢nejsa zavora v premisleku ucitelja, ali je neki dogodek res
tako pomemben, da bi o njem brali tudi drugi, predvsem pa, ali je bilo njegovo ravnanje tako
pomembno ali celo primerno, da bi ga objavil. Morda je pisanje zaviral celo strah ali negotovost,
ali je bilo njegovo ravnanje v nekih okolis¢inah primerno. Predvidevamo, da so vsi ti pomisleki
vplivali, da zgodbe niso kar »deZevale« in da smo jih pravzaprav kar tezko pridobili.

Prispelo je dvainpetdeset zgodb. Pred nami je bila naloga, da presodimo, ali ustrezajo namenu,

ki smo ga zeleli z njimi doseci. Na Andragoskem centru smo pripravili kar enaindvajset kriterijev,
po katerih smo presojali zgodbe:
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Ali se sestavek ukvarja z izobrazevanjem odraslih?

Ali sestavek opisuje en dogodek pri uciteljevemu delu, je to zgodba?
Ali sestavek govori o uciteljevemu poucevanju?

Ali sestavek na kaksen nacin na splosno pripoveduje, kako ucitelj
poucuje, deluje, da bi dosegel ucinek, uspeh, kakovost?

Ali sestavek govori o uciteljevemu pristopu k udelezencem izobrazevanja
(odnos, motivacija ipd.)?

Ali sestavek konkretno omeni vprasanje uciteljeve kakovosti?

Ali sestavek govori, kako se ucitelj pripravi na kakovostno delo?

Ali sestavek izpostavi kakSen problem kakovosti, na katerega je naletel
ucitelj, in pove, kako ga je reseval?

Ali sestavek predstavi nacrtni postopek ali delovanje, da bi

ucitelj dosegel boljso kakovost?

Ali sestavek omenja, kako je ucitelj izboljsal kakovost svojega dela z
nemotiviranimi udeleZenci izobraZevanja?

Ali sestavek pove, kaj ucitelja spodbudi k razmisljanju in ukrepanju v
zvezi s kakovostjo svojega dela?

Ali sestavek pove, kako je ucitelj vpeljeval neko novost v svoje delo in
kako se je pripravil na to?

Ali sestavek govori o uciteljevem odzivu na slabe rezultate ocenjevanja
njegovega dela (ankete, ustna ocena ipd.)?

Ali sestavek govori o tem, kako ucitelj razmislja, ukrepa, e so ocene
udelezencev pri zunanjem ocenjevanju slabse od njegovih ocen?

Ali sestavek predstavi, da se ucitelj s katerim od strokovnih kolegov
pogovarja o kakovosti?

Ali sestavek govori o delu strokovnega aktiva (ali katerega drugega
organa) o kakovosti?

Ali sestavek predstavi kaksno refleksijo ucitelja o kakovosti njegovega
ravnanja v preteklosti?

Ali sestavek pove, kako ucitelj ve, da je dober?

Ali sestavek predstavi, kako ucitelj ugotavlja svojo kakovost?



Na videz lahko delo, saj je bilo kriterijev veliko, in zdi se, da je z njimi mogoc¢e povsem
objektivno presoditi, ali je zgodba ustrezna. Pa ni bilo tako - vecina zgodb je bila prebrana
trikrat, Stirikrat, preden se je oblikovala dokon¢na odlocitev. Ne glede na kriterije, ki so bili na
videz postavljeni objektivno, je bil izbor v bistvu subjektiven, tako kot v svojem prispevku pravi
dr. Krofli¢: »Preprosto povedano, zgodbe razvijajo narativno razumevanje, ki je blizje prakticni
presoji moralne sodbe (phronesis) kot znanstveni razlagi.« V bistvu so bili kriteriji postavljeni na
podlagi subjektivhega razumevanja preteklih ravnanj in nekih subjektivnih zamisli prihodnosti,
kaj bi s temi zgodbami. Izid subjektivne presoje postavlja strokovno moralno dilemo, ali smo
pri izbiranju ravnali prav, ali smo spregledali kaj dragocenega. Prav gotovo bi neki drugi bralci
lahko naredili drugacen izbor. Kon¢ni izid tako branih zgodb, ki branja ne more objektivizirati,
ob na eni strani oblikovanem strokovnem prepri¢anju na drugi strani vseeno odpira pomisleke,
koliko kriteriji branja oziroma izbire izhajajo iz subjektivnosti.

Za zbirko zgodb o kakovosti uciteljevega dela je bilo izbranih Stiriindvajset zgodb. To pa
ne pomeni, da so bile druge zgodbe slabe, nepovezane z izobrazevanjem odraslih ali kaj
podobnega. Vecina njih se ni ukvarjala z vprasanji kakovosti uciteljevega dela, pac pa je opisovala
neki dogodek iz andragoske prakse. Na Andragoskem centru Slovenije smo zato sklenili, da teh
zgodb ne bomo zavrgli, pa¢ pa jih bomo uporabili pri spopolnjevanju za andragosko delo.

Izbrane zgodbe smo nato razvrstili v skupine zgodb, ki imajo nekaj skupnih znacilnosti. Tudi
tu je treba povedati, da je ta razdelitev subjektivna in hkrati tudi pogojna, saj se zgodbe lahko
berejo vecplastno in v marsikateri najdemo vec¢ razli¢nih poudarkov. Vseeno smo se odlocili,
da jih bomo zdruzili v skupine glede na neko temeljno sporocilo. Tako smo na podlagi branja
prejetih zgodb te razvrstili v tele skupine:

Dober ucitelj pozna in uposteva odrasle v uénem procesu. V to skupino smo uvrstili
zgodbe, ki se ukvarjajo z enim od temeljnih premis andragoskega dela, to je spoznavanje
posameznika, njegovih interesov v zvezi z izobrazevanjem, motivacije, morebitnih ovir ipd.
Ta premisa se zdi samoumevna, vendar vedno ni lahko zaznati nekaj, kar je pomembno
za posameznika, in le dober ucitelj z veliko znanja in ustrezno subtilnostjo je sposoben
zaznavati pogosto tudi skrite dejavnike, ki vplivajo na posameznikovo uspesnost pri ucenju.

Iskanje pristopov in metod za kakovostno ucenje odraslih. V to skupino smo uvrstili
zgodbe, ki pripovedujejo, kako ucitelji izbirajo primerne metode ucenja, da bi bilo njihovo
poucevanje ucinkovito in v pomo¢ posamezniku. Bogastvo teh zgodb je njihova sporocilnost,
kako se ucitelj odzove, ko njegovo delo ne doseZe primernega ucinka ali pa se pojavijo v u¢ni
skupini oziroma pri posameznikih tezave, nerazumevanje, pomanjkanje motivacije ipd. Odlika
dobrega ucitelja je, ¢e zna v takih okolis¢inah poiskati primerne nacine poucevanja, morebiti
povsem drugacne, kot si jih je zamislil pri nacrtovanju dela s skupino ali posameznikom.
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Kako se dober ucitelj pripravi na poucevanje. Zgodbe iz te skupine pripovedujejo, da
se tak ucitelj temeljito pripravi na poucevanje. Pri tem marsikdaj nista dovolj zgol;j izbira
in razporeditev u¢nih vsebin iz nekega u¢nega nacrta, pac¢ pa se dober ucitelj temeljito
vsebinsko pripravi s prouc¢evanjem razli¢nih u¢nih in drugih virov. Med zgodbami najdemo
tudi eno, ki pripoveduje o pravem terenskem raziskovanju, da bi ucitelj res dobro spoznal
tematiko, ki je bila nato vsebina dela v u¢ni skupini. Dober ucitelj ve, da brez temeljitih
vsebinskih priprav na poucevanje ne more suvereno delovati v u¢ni skupini.

Kako ravna dober ucitelj, kadar zazna probleme v u¢ni skupini. S problemi v u¢nih
skupinah se sre¢ujejo prav vsi ucitelji. Se tako dobre predpriprave, dobro poznavanje u¢nih
vsebin, primerna zamisel organizacije poucevanja, dobro izbrane metode dela in vse,
kar naj bi vodilo k uspeSnemu ucenju, ne morejo prepreciti, da se v¢asih v uc¢ni skupini
ali pri posamezniku ne bi pojavile teZzave. To so lahko tezave, povezane z razumevanjem
u¢ne snovi, druga¢nimi odzivi ucecih se, kakor jih pricakuje ucitelj, konflikti v u¢ni skupini,
z nemotiviranimi ali neprilagojenimi posamezniki itn. V taksnih polozajih se dober ucitelj
lo¢i od tistega, ki to ni. Pravo¢asno zazna problem, razume vzroke zanj, sposoben je
poiskati nacin ali morebiti ve¢ nacinov, kako naj v takem polozaju deluje, vodi skupino ali
posameznika, da preseze problemati¢ni polozaj in nadaljuje ucenje.

Kakovostno delo z ranljivimi skupinami. Zanimivo je, da se kar veliko zgodb uciteljev
ukvarja z ranljivimi skupinami. Na eni strani to izvira iz sicerSnjih razmer v izobraZevanju
odraslih, kjer so te skupine zelo pogosto zastopane v razli¢nih izobrazevalnih programih in
Stevilni ucitelji poucujejo prav v takih skupinah. Prav gotovo pa te zgodbe kaZejo tudi na
prepri¢anje uciteljev, da je njihovo kakovostno delo na preskusnji prav pri delu z ranljivimi
skupinami. In verjetno je prepricanje ucitelja, da je delal dobro, takrat, ko v taki u¢ni skupini
ali pri takem posamezniku doseze u¢ni napredek, Se posebno mocno.

Samorefleksija ucitelja o kakovosti u¢enja odraslih. V to skupino pa smo uvrstili zgodbe,
ki ne opisujejo zgolj nekega dogodka, pac pa ucitelj o njem razmislja ali pa na splosno
razmislja o kakovosti svojega dela, o svojih poprejsnjih pripravah na poucevanje, o samem
poucevanju, o tem, kaj in kako je nekaj naredil, kaj je bilo pri tem dobrega, kako je ravnal
ali bi moral ravnati ipd. Skratka, to so zapisi, ki vsebujejo samorefleksijo o uciteljevem delu
nasploh ali pa o posameznem ravnanju v nekem u¢nem polozaju.
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Tako razvric¢ene zgodbe uciteljev o kakovosti njihovega dela so zdaj pred vami. Kaj zelimo
doseci z njimi? Tu vas spet usmerjamo k branju prispevka dr. Robija Krofli¢a, ki se ukvarja tudi z
vprasanjem, kako so zgodbe »uporabne« za raziskovalne, razvojne in u¢ne namene. Tako med
drugim opisuje, kako zgodbe dajejo »moZnost terapevtskega soocanja z osebnimi in druzbenimi
travmami«. Ne mislimo, da je zahteva po kakovostnem izobrazevanju osebna uciteljeva travma.
Zdi pa se, da je zgodba v nasem kontekstu za druge ucitelje lahko na neki nacin »'varno zavetje'
zgodbe drugega, ki je doZivel travmo, podobno nasi, ta pogosto razpira potlacene spomine in
omogoci soocenje z njimi«. Tu vidimo pomembno vlogo nasih zgodb - uciteljem omogocajo, da
vidijo, da se tudi drugi ucitelji sreCujejo s podobnimi poloZaji kot oni sami, vidijo, kako je nekdo
v takem polozaju ravnal, in ovrednotijo svoje ravnanje — kako so se odzvali, kako bi se Se lahko
odzvali ali pa so se morda odzvali celo bolje kot na opisani nacin ... To je torej priloznost, da
posamezni ucitelj dobi moznost uvida v ravnanje drugih in sebe ter »v tem prostoru« naredi,
razmisli ... toliko, kolikor si sam zZeli, kolikor sam potrebuje, kot sam zna ... Zgodbe dajejo ucitelju
moznost izkuSenjskega sreCevanja, oblikujejo virtualni prostor dialoga med pripovedovalcem
in bralcem.

Radi bi, da bi bile zgodbe tudi pobudnice skupnih pogovorov o razli¢nih branjih, ki jih imamo
razli¢ni subjekti — kaj pripovedujejo zgodbe drugim uciteljem, kaj pripovedujejo svetovalcem
za kakovost izobrazevanja odraslih, kaj pripovedujejo razvojnikom z Andragoskega centra
Slovenije, kaj pripovedujejo drugim bralcem. Kot pravi dr. Krofli¢, zgodbe »/... / so
sredstvo biti z drugimi, razmisljati z njihovimi zgodbami, da bi jih razumeli in skrbeli zanje,
»/.../ cilji veCine narativnega raziskovanja pa so povezani s tem, da nadaljujemo pogovore (o
zadevah, pomembnih za dobro Zivljenje); aktiviramo subjektivnost, obcutja in identifikacijo
bralcev ali poslusalcev; da okrepimo zavedanje; da spodbujamo empatijo in socialno pravi¢nost;
da opogumimo aktivizem — na kratko, da pokaZzemo, kaj lahko pomeni Ziveti dobro Zivljenje
in ustvarjati pravi¢no druzbo.« Ali »Kot zapiSeta Guba in Lincoln, pripovedi udelezencev
evalviranega pojava tezko presojamo z metodoloskim kriterijem posploSevanja, je pa zanje
smiselno vzpostaviti kriterij »prenosljivosti spoznanj«. Upamo, da bomo lahko ustvarili prostore
dialoga med razli¢nimi opisanimi subjekti.

Zgodbe nam ponujajo e tretji nacin njihove uporabe, to je, da jih uporabimo kot nabor
»podatkov za analizo«. Lahko jih analiti¢cno prouc¢imo, zavzamemo polozaj znanstvenika
in poskuSsamo iz njih povzeti obce resnice. Za zdaj to ni na§ namen, radi bi, da bi se zgodbe
uporabljale predvsem v oba prej opisana namena, ¢eprav ne zanikamo, da jih bomo morda
uporabili tudi tako.
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Vsekakor pa zgodbe predstavljajo poseben mejnik v razvoju koncepta kakovosti izobrazevanja
odraslih, kakor ga razvijamo na AndragoSkem centru Slovenije in prakti¢no preskusamo v
omreZju svetovalcev za kakovost izobrazevanja odraslih. V svoje delo smo vpletli narativno
proucevanje vprasanj kakovosti — z razvojnim vznemirjenjem razmisljamo, kaj nam bo to
prineslo, kam nas bo vodil razvoj in koliko bomo tudi tako obogatili prakso.
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NARATIVNO PROUCEVANJE KAKOVOSTI
Robi Kroflic¢

N A

»Zrak nas ohranja pri zivljenju; zgodbe pa Zivljenju dajejo pomen. Zgodbe postanejo
pripomocek za zivljenje.« (Bochner in Riggs 2014, str. 196)

Leta 1974 je po mnogih zavrnitvah zaloznikov iz3la knjiga Roberta M. Pirsiga Zen in umetnost
vzdrzevanja motornega kolesa - zgodba o njegovem potovanju z motorjem po Zdruzenih
drzavah Amerike. Postala je glasnica novega pojmovanja kakovosti in nekak3na predhodnica
narativnega obrata v humanistiki in druzboslovju, ki se je zgodil v zacetku devetdesetih let
dvajsetega stoletja. Pirsigovo delo, napisano v obliki potopisa, se je tako postavilo ob bok
klasicnim znanstvenim Studijam o kakovosti in evalvaciji na razlicnih podrocjih ¢lovekovega
delovanja. Izhaja pa iz domneve, da je kakovost nekaj, kar ves, da je, ko obstaja, ne mores pa je
opredeliti brez stvari, ki jo imajo. Ocitno je, da so nekatere stvari boljSe od drugih, a te boljse
kakovosti kot take ne moremo opisati brez osebne izkusnje (Pirsig 2008, str. 184). O kakovosti je
torej mogoce (in smiselno) napisati obsezno zgodbo, ne moremo pa je ujeti v jasno formalno-
logi¢no opredelitev.

A problem ni zgolj teoreti¢en. Ko govorimo, da merljivi kazalniki nekaj smiselnega povejo o
kakovosti (da na primer Solska ocena dejansko vrednoti znanje in razumevanje ocenjene
osebe), se vedno znova pojavijo dvomi, ali res merimo tisto, za kar nam gre. Na to nas med
drugim opozarjajo protislovnosti v rezultatih znanstvenih raziskav, ki se ukvarjajo s sorodnimi
pojavi, a kazejo na tezko doumljiva razpotja. Raziskava o bralnih navadah v Sloveniji iz leta 2019
(Kova¢ 2019) na primer dokazuje, da je pri nas branje literature pod evropskim povprecjem,
mednarodna raziskava PISA 2018 (PISA 2019) pa dokazuje izboljsanje funkcionalne pismenosti
prinasih ucencih, kidosegajo v Evropski uniji nadpovprecne rezultate. Seveda lahko »nasprotje«
v dobljenih raziskavah iz istega obdobja pripiSemo temu, da sta merili razli¢cne bralne lastnosti,
hkrati pa ne moremo spregledati tega, da se podatki obeh raziskav uporabljajo za ovrednotenje
bralnih navad in dosezkov iste populacije ob domnevi, da so bralni dosezki povezani z bralnimi
navadami.
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Kaj torej merimo, ko govorimo o kakovosti dolocenih pojavov? In predvsem, kako oziroma s
¢im ugotavljamo kakovost opazovanega objekta ali pojava?

Po definiciji lahko merimo merljive lastnosti pojava, to je »koli¢inske lastnosti«, na podlagi njih pa
lahko posredno sklepamo tudi o kakovosti istega pojava (Krofli¢ 2001). Ce se na primer pokaze,
da so 3olske ocene kot kazalniki merljivega znanja dober napovednik za nadaljnjo akademsko
pot in znajdenje v Zivljenju, sklepamo, da je znanje, ki ga pridobijo ucenci, dijaki in Studenti med
Solanjem, kakovostno, ¢eprav vemo, da uspeh v zivljenju ni povezan samo s pridobivanjem
znanja med Solanjem. A ko imamo opravka z zapletenimi pojavi, kot na primer z vprasanjem,
ali je neki vzgojno-izobrazevalni program kakovosten, se nam upravi¢eno postavlja vprasanje,
ali z vstopnimi, procesnimi in izhodnimi kazalniki zares opisujemo oceno njegove kakovosti.

Metodoloski problem, ali lahko z znanstvenimi metodami in postopki, znacilnimi za
naravoslovne znanosti, ustrezno opisujemo pojave, povezane s ¢lovekovim zivljenjem, je na
prelomu devetnajstega in dvajsetega stoletja botroval nastanku fenomenoloske metode.
Husserl zahteva za razumevanje sveta pristop v skladu z geslom »nazaj k stvarem, in to z
uporabo neposredne zaznave in osebne izkusnje. Subjektivnost te izkusnje lahko presezemo,
¢e odmislimo vse vnaprejsnje sodbe in opredelitve, ki nam jih vsiljujeta nase znanje in obicajno
dozivljanje sveta v okolici (Hribar 1993). Tega opisa pa ne moremo izraziti drugace kot v obliki
zgodbe.

Maksima, da je struktura zgodbe najprimernejsi nac¢in za opisovanje ¢lovekove izkusnje,
je tudi po Pirsigovi zaslugi postala osrednja toc¢ka narativnega? obrata v druzboslovju in
humanistiki (Connelly in Clandinin 1990; Webster in Mertova 2007; Patton 2002; Squire 2008;
Bochner in Riggs 2014 itn.). Morda to nacelo najlepse opiSeta Bochner in Riggs (2014) z
izjavo: »Ko ljudje pripovedujejo zgodbo, interpretirajo dogodek in dajo pomen upodobljeni
izkusnji. Pripovedovanje je vedno dogodek, proces interpretacije in komunikacije, v katerem
pripovedovalec in poslusalec sodelujeta pri ustvarjanju pomena.« (Prav tam, str. 202)

2 Naracijo lahko slovenimo z zgodbo, a v nekaterih jezikovnih legah, $e posebno v pridevniski, zveni tako slovenjenje
nenavadno - na primer zgodbeni obrat, zgodbeno misljenje. Zato v besedilu uporabljam oba termina.
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Si torej lahko tudi pri ugotavljanju kakovosti pomagamo z zgodbami, ki jih o dojemanju
kakovosti pripovedujejo razli¢ni udelezenci dolo¢enega dogodka? In e da, zakaj? V Casu, ko
svetovna prosvetna politika zahteva, da 3olstvo z objektivnimi podatki izkazuje upravi¢enost
sredstev, vlozenih v izobrazevanje (Mozina 2003), in ko si futurologi od strojnega ucenja obetajo
oblikovanje uspesnih strategij ucenja (Biesta 2016), nasa prosvetna politika pa od izobrazevanja
na domu, torej brez neposrednega stika z uciteljem, so3olci in samo materijo poucevanja, ki bi
omogocala prvoosebne izkusnje (Krofli¢ 2020), upravi¢eno naslavljamo dvom v algoritemsko
opisovanje in razumevanje stvarnosti. Biesta (2016) na primer svari pred opisovanjem sodobnih
oblik ucenja po analogiji s strojim ucenjem tako imenovanih inteligentnih prilagodljivih
sistemov, kakrsni so robotski sesalniki, ki so sicer sposobni avtonomno opravljati svoje delo;
Se veg, »/.../ s€asoma pri tem postanejo ucinkovitejsi, ker se lahko - inteligentno - prilagodijo
doloceni sobi, v kateri opravljajo svojo nalogo. Zato lahko re¢emo, da se lahko robotski sesalniki
naucijo ali, ¢e zelimo, lahko re¢emo, da se lahko na inteligenten nacin prilagodijo svojemu
okolju.« (Prav tam, str. 378)

Kar je Biesti Sokantno, pa je dejstvo, da »/.../ zgornji prikaz daje precej natan¢no sliko o
morda celo prevladujo¢em sodobnem izobrazevalnem imaginariju. To je imaginarij, ki vidi
izobrazevanje kot prizadevanje, usmerjeno na ucenca, kjer je kon¢no namenjeno u¢encem
zgraditi svoje razumevanje in zgraditi lastne ves¢ine in kjer je glavna naloga uciteljev zagotoviti
ureditev, v kateri lahko taksni procesi potekajo.« (Prav tam) OcCitno v tem ucenju ni vec¢ prostora
za interpretacijo dogodka, dajanje pomena izkusnji, komunikaciji s poslusalcem, kar so lastnosti
pripovedovanja zgodb, kot jih opiseta Bochner in Riggs (2014). Tem lastnostim strojnega ucenja
morda lahko pripisemo vecjo ucinkovitost, predvsem pa lahko njihovo ucinkovitost merimo
z objektivnimi kazalniki u¢nih dosezkov. A vsekakor ne smemo pozabiti opozorila Dumolina
(2019), strokovnjaka za umetno inteligenco, da »umetna inteligenca (s svojim matematiziranim
algoritemskim jezikom, op. R. K.) ne razume enega samega odstavka Rdece kapice.« (Prav
tam) In ¢e verjamemo vsaj to, da so v klasi¢nih pripovedkah uskladis¢ene ¢loveske izkusnje,
vredne razumevanja, poskusajmo izhajati iz domneve, da so zgodbe tudi nespregledljiv nacin
opisovanja in razumevanja kakovosti ¢loveskih fenomenov.
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KAJ POMENI ZGODBA V CLOVEKOVEM ZIVLJENJU?

Dva od zacetnikov narativnega obrata v druzboslovju in humanistiki, Michael Connelly in Jean
Clandin, v ¢lanku Zgodbe o izkusnjah in narativno proucevanje izhajata iz domneve, da smo ljudje
pripovedovalska bitja, ki individualno in kolektivno vodimo pripovedovana zivljenja, zato so
studije naracije Studije o nacinih ¢loveskih izkusenj v svetu (Connelly in Clandinin 1990, str.
2). Gre torej za ontolosko domnevo o temeljnem pomenu, ki ga v ¢lovekovo Zivljenje prinasa
pripovedovanje in poslusanje zgodb; to se seveda pozneje izraza v Stevilnih pragmati¢nih
rabah zgodbe, med katere sodi tudi druzboslovno in humanisti¢no raziskovanje.

Za dvajseto stoletje lahko re¢emo, da je obdobje velikih paradigmatskih premikov v
raziskovanju, ki naravoslovno znanstveno ukvarjanje s stvarnostjo, ki obsega ¢lovekovo
bivanje v svetu, razsiri z narativnim proucevanjem. Tako imenovani narativni obrat v
raziskovanju s konca osemdesetih let dvajsetega stoletja pa je utemeljen na fenomenoloskih
studijah ¢loveskega zivljenja, ki je prepleteno in v temelju odvisno od pripovedovanja zgodb.

Razmisljanje o ontoloskem pomenu zgodbe sega do Aristotelove ideje, da je zgodba oblika
predstavljene realnosti, ¢loveskih dejanj, s katero dobimo vpogled v resnico upodobljene
zZivljenjske zgodbe in pomenov, ki jih s svojimi dejanji ustvarjajo njeni akterji (Kroflic 2017). Gre
torej za kontemplativno ¢lovesko prakso, mimesis praxis, ki omogoca, da se ¢loveske izkusnje

.....

A zakaj je tako? Zakaj je ravno zgodba, in ne nabor empiri¢nih podatkov o nekem dogodku,
tako nezamenljivo »orodje« v ¢lovekovem Zivljenju? Po raziskavah A. Maclintyra, P. Ricoeurja
in R. Kearneya ima nase zivljenje in posledi¢no sebstvo enako strukturo kot zgodba. Nase
zZivljenje je torej strukturirano narativno, je ze implicitna zgodba (Maclntyre 1984, Ricoeur 1981
in Kearney 2016).

Ljudje smo zgodovinska bitja, ki se znajdemo vrzeni v kaos konc¢nega zivljenja, ki poteka v
globoki ¢asovnosti — med rojstvom in smrtjo, med zgodovino in usodo, med tem, kar smo
podedovali in dozZiveli iz preteklosti, in tistim, kar pricakujemo in lahko postanemo v prihodnosti
(Ricoeur, 1991). In kot ugotavlja H. Arendt (1996), »/.../ da kot Ziva bitja sploh lahko vztrajamo s
smrtjo pred o¢mi,/.../ je verjetno povezano s tem, da smo nenehno zapleteni v kak$no zgodbo,
ki nas zanima in ki ji ne vemo konca.« (Prav tam, str. 201) Zgodba nam omogoci, da odkrijemo
vzorec zivljenja, njegov pomen (Kearney 2016), da bi se lahko soocili z izkusnjo kaosa in zmede,
kar nam zagotavlja »/.../ perspektive, ki niso dostopne navadnemu spoznavanju. (Zgodba) je
poeti¢na ekstrapolacija mogocih svetov /.../« (Prav tam, str. 119)
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Zgodba je torej v najbolj temeljnem pomenu nacin, kako osmislimo Zivljenje, v Zivljenjskem
dogodku prepoznamo pomen, s tem pa Zze odgovarjamo tudi na vprasanje o kakovosti bivanjske
izkusnje, saj kot kakovostno Zivljenje stejemo le osmisljeno Zivljenje (Ricoeur 1991). Za Ricoeurja,
klju¢no osebo v teoreticnem proucevanju pomena zgodb v ¢lovekovem zivljenju, razkriva
zgodba ¢asovno dimenzijo ¢lovekovega bivanja, ki pa ni nujno linearna in jo zaznamujejo
Stevilna neskladja, konflikti, preseneéenja, odprtost in relativnost urejenosti (Hyvarinen 2006).
Nadalje zgodba zajema zaznavanje in razmislek o zivljenjskih dogodkih, zdruzevanje teh
dogodkov v zgodbeno celoto (zivljenjski potek) ter poslusanje zgodbe, ki vpliva na poslusalce
tako, da spreminjajo svoje vzorce (vedenjske, miselne in dozivljajske), na¢rte in namere
prihodnjega delovanja. Zgodbe torej ne zivimo, kot se radi metafori¢no izrazijo mnogi avtorji
narativhega obrata (prav tam), a vseeno lahko zivljenje »razumemo kot zgodbo v nastajanju,
/.../ kot dejavnost in strasti v iskanju zgodbe.« (Prav tam, str. 29) Iz tega temeljnega pomena pa
posledi¢no izhajajo Stevilne vlioge, ki jih lahko zgodba odigra v ¢lovekovem Zivljenju.

Pedagoska vloga zajema »/.../ prenasanje kulturnega izrocila, krepitev nacionalne in osebne
identitete, boljSe poznavanje sebe in drugega, zdravljenje s pomocjo pripovedovanja in pisanja,
pomoc pri razkrivanju skritih pomenoy, iskanje novih moznosti za delovanje, lajSanje tesnob, ki
izhajajo iz nepredvidljivosti u¢inkov ¢lovekovega delovanja« (Krofli¢ 2017, str. 17).

Motivacijski in epistemoloski pomen zgodbe v vzgoji in izobrazevanju »/.../ ¢rpamo iz uvida v
intenzivno dozivljajsko strukturo umetniskega dogodka kot komunikacije med umetnikom,
umetnino (zgodbo) in gledalcem/poslusalcem, ki aktivira celoten spekter ¢lovekovih senzornih,
intelektualnih, emocionalnih in motivacijskih plasti osebnosti/.../« (Prav tam, str. 18)

Zgodbe veliko pripomorejo k oblikovanju smisla bivanja in identitete s tem, da pretekle dogodke
izspominavedno vrednotimo v lucizamisljenih ciljev za prihodnost, udomacimo nepricakovane
dogodkeintako ustvarjamo subjektivni pomen kulture, vdojemanje sveta pa vpeljemo moznost
spremembe v dozZivljanju, dojemanju in delovanju: »Obe znacilnosti narativhega misljenja,
normativnost in moznost oblikovanja novih pomenoy, tvorita za vprasanja o smislu bivanja
odlocilno napetost med zavezanostjo posameznika obstoje¢im pomenom /.../ in avtonomijo
akterja zgodbe, da sprejema samostojne odlocitve in ustvarja nove pomene.« (Prav tam, str.
19) Brez narativhega misljenja torej ni mogoce razmisljati o smislu zZivljenja, to razmisljanje
pa je hkrati konstitutivno za izgradnjo nasega sebstva (prav tam; glej tudi Bruner 2002), saj je
»sebstvo obleka, sesita iz zgodb« (Kearney 2004, str. 109).
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Ker je za oblikovanje odprte identitete sebstva odlocilna nasa eti¢na zavest kot pripravljenost
na sprejemanje drugacnosti, je zgodba in narativna vednost temeljnega pomena tudi za
razvoj odprte identitete in eti¢ne dimenzije sprejemanja drugacnosti. Oseba namrec vzpostavlja
zavedanje sebe in s tem obcutek identitete tako, da vstopa v zgodbe drugih. Hkrati pa
»/.../ skrivnostni 'drugi' prebiva v nas samih - v nezavednem, v pri¢evanjih in upodobitvah
preteklosti in zdajsnjega trenutka, v fikcijskih projekcijah (ne)zelene prihodnosti, ter seveda
v konkretnih osebah in skupnostih, s katerimi se sreCujemo in povezujemo« (Krofli¢ 2015, str.
86; glej tudi Ricoeur 1992). Ob tem nam zgodbe zagotavljajo eti¢no vizijo, identifikacijo nasih
ciljev in motivov, predvidevanje povezave med akterjem, akcijo in ciljem, pa tudi empatijo in
identifikacijo z drugimi (Kearney 1999, str. 103-104). Preprosto povedano, zgodbe razvijajo
narativno razumevanije, ki je blizje prakti¢ni presoji moralne sodbe (phronesis) kot znanstveni
razlagi: »Ce etika govori o morali na splo3no, nam umetnost priskrbi primere moralnih dejan;j:
Ahila, ki predstavlja pogum, Sokrata, ki predstavlja modrost, Franciska AsiSkega, ki predstavlja
karitas /.../. Eti€na imaginacija razvije zgodbo, da bi osmislila nase zZive izkusnje in zagotovila
motive in modele nasega delovanja. Mobilizira nas, da bi aktualizirali dobro na nacin, da
angazira nase zelje.« (Prav tam, str. 103 in 203)

Zgodba ni pomembna le zaradi razvoja eti¢ne obcutljivosti in krepitve kriticnega misljenja,
temvec tudi zaradi krepitve zmoznosti, da vstopamo v svet kot subjekti, torej kot akterji lastnega
Zivljenja, to pa opredeljuje njeno politicno vliogo. G. Biesta z uporabo koncepta dejavnega
prebivanja v pluralnem svetu demokracije H. Arendt in Levinasove etike obli¢ja pojasni, da
nas nagovor bliznje osebe, ki mu prisluhnemo in nanj odgovorimo, pravzaprav vzpostavi kot
subjekt.

Ceprav mora po Biesti vzgoja kot ustvarjalno dejanje prispevati h kreaciji ¢lovekove
subjektivitete, pa te ne moremo privzgojiti, kot je znacilno za socializacijsko dimenzijo vzgoje.
Lahko le zagotovimo prostor, v katerem subjektiviteta vznikne kot moznost biti naslovljen
kot zmozno dejavno bitje (Biesta 2014, str. 145-146). Subjektivirani smo lahko samo v
demokrati¢cnem druzbenem prostoru, ki slavi pomen razli¢nosti oziroma enkratnosti vsakega
posameznika kot osebe in njegove aktivne vloge v svetu. Posameznikova enkratnost se
udejanji takrat, ko ob pozivu bliznje osebe spoznamo, da je bil namenjen prav nam in da je
nas$ angazma nenadomestljiv, kot je nenadomestljiva mama oziroma skrbnica, ki edina lahko
potolazi malcka, ko se ta sooci s strahom v okolju, ki mu ni domace. Razpiranje sveta, da se
v njem pripovedujejo in poslusajo razlicne zgodbe zdajsnjosti in preteklosti, pa po mnenju
predstavnikov feministi¢nih in postkolonialnih Studij prav tako pomeni moznost uveljavljanja v
druzbenem prostoru (Young 2000).
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Navsezadnje zgodba zagotavlja tudi terapevtsko soocanje z osebnimi in druzbenimi travmami.
To je vloga zgodbe, ki jo je ze Aristotel (2005) oznacil s pojmom katarze, v najcistejsi obliki
pa se je zunaj dramske predstave uveljavila v obliki »pripovednega zdravljenja« (talking cure)
v psihoanalizi in v Stevilnih psihoterapevtskih metodah (Kearney 2016). Tisto, kar omogoca
katarzi¢no dozivetje zle izkusnje v podozivljanju zgodbe, je po Kearneyu (prav tam) narativna
imaginacija, ki na eni strani omogoca empati¢no vzivetje v akterje zgodbe, na drugi strani pa
nam zagotovi estetsko distanco. Preprosto povedano, ¢e se ob neposrednem soocenju z osebno
travmo pogosto zgodi potlacitev bolecih spominov, nam »varno zavetje« zgodbe drugega, ki
je dozivel travmo, podobno nasi, pogosto razpira potlatene spomine in omogoci soocenje
z njimi. Zato ni naklju¢je, da sodobne psihoterapije vse pogosteje zajemajo tudi obujanje in
predelavo travm z uporabo razli¢ni umetniskih zvrsti pripovedovanja zgodb (dramska terapija,
biblioterapija, fototerapija itn.).

Vse opisane pragmati¢ne rabe pripovedovanja in poslusanja zgodb v jedru vplivajo na razvoj
posebne oblike delovanja kognicije, poimenovano narativno misljenje. Spoznanja Stevilnih
avtorjev, ki se ukvarjajo s to obliko misljenja in jo kot Bruner postavijo nasproti drugacnim
nacinom rabe kognicije, na primer paradigmatskemu misljenju (Bruner 2002), lahko strnemo
v tole definicijo:

»Zgodbe, ki jih pripovedujemo, nam omogocajo vznik narativne vednosti, ta pa
vklju¢uje zmoZnost poslusanja kot vstopanja v dialog s pripovedovalcem, prepoznanje
narativne zasnovanosti nase Zivljenjske zgodbe, imaginacijo, s katero se lahko
vZivljamo in spoznavamo razlicne perspektive udeleZenih ter zremo na Zivljenje v
casovni perspektivi preteklosti, sedanjosti in prihodnosti, predelavo travmaticnih
izkusenj in katarzi¢no olajsanje potlacenih frustracij, ter kultiviranje prakticne modrosti
kot zmoznosti odloc¢anja v nepredvidljivih Zivijenjskih situacijah in kriticno vstopanje v
druzbeno realnost.« (Kroflic 2017, str. 17)

NARATIVNO RAZISKOVANJE KAKOVOSTI

»V devetdesetih letih je narativno raziskovanje postalo zbiralisce tistih, ki smo menili,
da morajo humanisti¢ne vede postati bolj ¢cloveske /.../. V_ humanisticnih vedah naj
bi preucevali ljudi, opazovali njihove izkusnje in poskusali razumeti njihova Zivljenja,
pripovedi pa so bliZje predstavitvi kontekstov in integritete teh Zivljenj kot vprasalniki in
grafikoni.« (Bochner in Riggs 2014, str. 198)

MNA 2



Narativno raziskovanje kakovosti je torej Se ena od oblik rabe zgodbe in narativnega misljenja
na podrodju raziskovanja in evalvacijskih studij, ki jo omogoca posebnost narativnega,
upodabljajocega jezika. Kot oblika raziskovanja se je v humanistiki in druzboslovju pojavila s
fenomenolosko hermenevtiko in hitro analize zapisanih zgodb dopolnila zanalizami zivljenjskih
potekov in dozivljanja dogodkov (Gadamer 2001). Pravi razmah narativnega raziskovanja pa se
zgodi v osemdesetih letih dvajsetega stoletja, imenovan tudi narativni obrat, ki ga je povzrocila
akutna epistemoloska kriza v druzboslovju (Hyvarinen 2006, str. 22). Narativni obrat obsega
vrsto usmeritev: h kvalitativnim metodam, jeziku, biografskemu raziskovanju, raziskovanju
nezavednega, participativnemu raziskovanju, ekoloSkemu raziskovanju, druzbeni dimenziji (v
psihologiji), vizualnemu (v sociologiji in antropologiji), moci, kulturi, refleksivnosti itn. (Squire
2008, str. 6) Narativni obrat pa ni samo metodoloski. Mnogi avtorji so si s tem obratom »Zeleli
zamisliti, odkriti ali ustvariti boljse nacine zZivljenja« (Bochner in Riggs 2014, str. 198). Torej je ta
obrat Se posebno primeren za proucevanje kakovosti, katerega cilj so spremembe stvarnosti.

Ce sem v prejsnjem poglavju opisoval $tevilne vlioge, ki jih v Zivljenju posameznika, razli¢nih
druzbenih skupin in kultur odigra zgodba, si najprej poglejmo, kako zgodbo pojmujejo avtorji,
ki jih uvrs¢amo v obdobje narativhega obrata.

Hyvarinen (2006) v svoji razpravi H konceptualni zgodovini naracije strne svojo raziskavo z
ugotovitvijo, da je pri Stevilnih avtorjih narativhega obrata zgodba razumljena kot splosna
metafora Zivljenja (prav tam, str. 21), ki zajema razli¢ne vidike in modalitete zZivljenjskih praks:

zivljenjski potek, ki je strukturiran kot zgodba;

zaznavanje in razumevanje tega poteka ali posamic¢ne sekvence oziroma dogodka ter
vpliv tega razumevanja na nadaljnje vodenije Zivljenjskega poteka;

pripovedovanje oziroma komunikacijo o tem, kako posameznik dozivlja Zivljenjski
potek, oziroma

kako je Zzivljenje predstavljeno v kanonic¢nih pripovedih, v tako imenovanih velikih
zgodbah kulture.

In ker je Zivljenje samo mocno prepleteno s poslusanjem in pripovedovanje zgodb o njem, se v
psiholoski literaturi zgodba pojavlja tudi kot metafora za:

posameznikovo identiteto (McAdams 1988; povzeto po prav tam, str. 31) ali

za kognitivne procese predelave oziroma psihi¢no realnost, za katero je pomembno,
kako je Zivljenje interpretirano in reinterpretirano (Bruner 1987; povzeto po prav tam).
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Ze pred Brunerjem podobno idejo razvija Bahtin, ki ga bolj kot konéna forma (»zgodbac)
zanima dejanje odziva in predvidevanje prihodnjih reakcij, torej narativna aktivnost kot proces
ustvarjanja pomena. Ob tem pa se Zivljenje, pripovedovanje in zgodbe 3e naprej prepletajo, a
v Bahtinovem okolju odprto (Bahtin 1986, povzeto po prav tam, str. 33), torej tako, da zgodbe
porocajo o Zivljenjskih izkusnjah in potekih, hkrati pa pripovedovanje in poslusanje zgodb
vzvratno sooblikujeta nadaljnje Zivljenjske poteke pripovedovalcev in poslusalcev.

Kljub tako Sirokemu polju opisovanja razli¢nih entitet, povezanih s ¢lovekovim Zivljenjem in
pripovedovanjem, lahko kot skupno toc¢ko v pojmovanja zgodbe med avtorji narativhega
obrata opredelimo tezo Webstra in Mertove (2007), da »/.../ naracija omogoca raziskovalcem,
da predstavijo izkusnje holisti¢no v vsej njihovi kompleksnosti in bogastvu.« (Prav tam, str. 2)
Ob tej skopi definiciji velja dodati $e bolj celostno opredelitev narativnega raziskovanja, ki sta
jo v dolgi zgodovini raziskovanja narativnosti zapisala dva od zacetnikov narativnega obrata,
Connelly in Clandinin:

»Ljudje svoj vsakdan oblikujejo z zgodbami o tem, kdo so oni in drugi, in ko razlagajo
svojo preteklost v smislu teh zgodb. Zgodba je v sedanjem idiomu portal, preko katerega
clovek vstopi v svet in s katerim razlaga in doZivlja osebno pomen svojega doZivljanja
sveta. Pripovedno poizvedovanje, preucevanje izkusenj kot zgodbe je torej predvsem
nacin razmisljanja o izkusSnjah. Pripovedno raziskovanje kot metodologija vkljucuje
pogled na pojav. Uporaba pripovedne raziskovalne metodologije pomeni sprejeti
poseben pogled na izkusnje kot pojav, ki se preucuje.« (Connelly in Clandinin 2006;
povzeto po Clandidin idr. 2016, str. 14)

Preprosto povedano, narativno poizvedovanije je Studija izkusnje, razumljene na narativni nacin.
(Prav tam, str. 15) Povezujemo jo z interpretativno paradigmo raziskovanja (Bochner in Riggs 2014),
zmoznostmi spreminjanja nasega Zzivljenja (»V Zivljenjskem poteku preokvirjamo, spreminjamo,
ponovno pripovedujemo in ponovno zivimo nase zgodbe /.../« (prav tam, str. 203), pa tudi z
namero spreminjanja sveta: »/.../ cilji veCine narativnega raziskovanja pa so povezani s tem, da
nadaljujemo pogovore (o zadevah, pomembnih za dobro Zivljenje); aktiviramo subjektivnost,
obcutja in identifikacijo bralcev ali poslusalcev; da okrepimo zavedanje; da spodbujamo empatijo in
socialno pravi¢nost; da opogumimo aktivizem — na kratko, da pokazemo, kaj lahko pomeni Ziveti
dobro Zivljenje in ustvarjati pravi¢no druzbo.« (Prav tam, str. 201)
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Ker torej raziskovalce zgodb zanima tako oZzja, subjektivna dimenzija posameznikovega Zivljenja
kot SirSa dimenzija razvoja kulture, v kateri prebivamo, lahko narativne Studije razdelimo med
$tudije majhnih in velikih zgodb. Bochner in Riggs zapiseta:

»Raziskovalci majhnih zgodb so pokazali, da so neformalne, vsakodnevne interakcije
pomembno mesto subjektivnosti in oblikovanja pomena, mesto pripovednih predstav,
v katerih se identiteta predstavlja in pogaja /.../. Nasprotno pa so raziskovalci velikih
zgodb pokazali, da imajo ljudje mocno Zeljo po prebivanju na sticis¢u pripovedovanja
in razmisljanja. Smo zgodovinska bitja, ki se znajdemo vrzena v kaos koncnega
Zivljenja, ki se odvija v globoki ¢asovnosti /.../. Ceprav je res, da se zdi, da Zivimo le
v sedanjosti, prav tako 'bivamo v deZeli spomina' (Hampl, 1999). Tako je mogoce
natancneje reci, da Zivimo vmes in se nenehno premikamo naprej v izkusnje in nazaj v
spomin. Raziskovalci velikih zgodb so pokazali, da pripovedno delo spomina, boj med
pomenom in spominom, vkljucuje poslusanje in izraZzanje tega, kar nam govorijo nasi
spomini v upanju, da se lahko nas drugi in tretji osnutek izboljsata na podlagi prvega.«
(Prav tam, str. 216)

Tako proucevanje velikih kot malih zgodb torej razkriva pomembne tancice ¢lovekovega
Zivljenja. Ce male zgodbe razkrivajo naso subjektivnost in potrebo po oblikovanju pomenoy,
razkrivajo velike zgodbe nase zivljenje na presecis¢u pripovedovanja in razmisljanja, preteklih
zgodb, uskladis¢enih v spominih, in nacrtovanih prihodnjih dejanj, ki nas vodijo k novim
izkusnjam. Zgodovinskost nasega bivanja se razkriva prav v refleksijah preteklosti oziroma
spominov kot gradnikov boljse prihodnosti.

Velike in male zgodbe so Se kako relevantne tudi na podrocju raziskovanja kakovosti. Kot
smo spoznali po Pirsigu, je kakovost vedno povezana z osebno perspektivo in dozivljanjem
dolocenega objekta ali pojava kot takega, ki nam pomeni nekaj vrednega. A na te male
zgodbe vplivajo tudi velike, metodoloske zgodbe, ki nam predstavljajo razlicne mozne kriterije
kakovosti. Tako sta Harvey in Green (1993; povzeto po Mozina 2010) v svoji klasifikaciji izlus¢ila
pet temeljnih konceptualizacij kakovosti, ki sta jih poimenovala kakovost kot izjemnost ali
odli¢nost, kakovost kot popolnost, kakovost kot vrednost za denar, kakovost kot ustreznost
namenu in kakovost kot transformacija. In od nasega osebnega pogleda na kakovost, ki je
povezan tudi z nastetimi konceptualizacijami, je odvisno, kako bomo doziveli in ovrednotili
opazovani pojav.
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S tem smo se Ze znasli na podro¢ju fenomena evalvacije, ki jo v najsirsem pomenu besede lahko
opredelimo kot vrednotenje izbranih Zivljenjskih pojavov z namenom razumevanja in izboljsanja
njihove kakovosti. Webster in Mertova (2007) zapiseta, da je evalvacija »/.../ posebno vredna
komponenta naracije (Polanyi, Linde). To je verjetno posledica mocne refleksivne komponente,
ki je vklju¢ena v pripovedovanje o ¢loveski izkusnji. Vemo, da nasa zavest filtrira izkusnje, v
katerih smo udelezeni, in identificira tiste, ki so najbolj pomembne in vplivajo na spremembe.
Gre za t. i. kriticne dogodke. Pripovedovanje je povsem kompatibilno z drugimi kvalitativnimi
in kvantitativnimi evalvacijskimi postopki in metodami.« (Prav tam, str. 117)

Kot zapiSeta Guba in Lincoln, pripovedi udeleZzencev evalviranega pojava tezko presojamo z
metodoloskim kriterijem posploSevanja, je pa zanje smiselno vzpostaviti kriterij »prenosljivosti
spoznanj« (Connelly in Clandidin 1990, str. 6). Ob tem pa velja poudariti 3e tri kriti¢cne dimenzije
¢loveske izkusnje, ki po Carru (1986) lahko pripomorejo pri izbiri verodostojnih zgodb: pomen
(glede na zaznavano preteklost), vrednost (glede na zdajSnjost) in intencionalnost oziroma
namen (glede na cilje za prihodnost). (Prav tam, str. 9) Carr (1986) se tu navezuje na Dilthayeve
»/.../ tri 'kategorije misljenja; ki so pomembne za razumevanje zivljenja: vrednost, namen in
pomen oziroma signifikantnost (Bedeutung).

Te pridejo v postev v skladu s ¢asovnim staliS$¢em, ki ga zavzamemo. Pomen se pojavi predvsem
skozi spomin, ko v retrospektivi stojijo elementi Zivljenja in sestavljajo vzorec. Vrednost ustreza
sedanjosti in se pozitivno in negativno navezuje na resni¢nost sveta okrog nas. In namen
je prihodnost kot predvideno uresni¢evanje nasih vrednot.« (Prav tam, str. 76) Avtenti¢ne
zgodbe torej ne moremo oblikovati, ne da je sedanjost izhodis¢na tocka, s katere raziskujemo
preteklost in prihodnost. (Prav tam, str. 92) A ker so vtisi iz sedanjosti kaoti¢ni, dolo¢ajo
njihov pomen pretekle izkudnje, pa tudi cilji za prihodnje odlocitve. V proucevanju kakovosti
pedagoskih fenomenov to pomeni, da lahko zdajsnji polozaj opisujemo z uporabo objektivho
merljivih podatkov, smisel polozaja in tudi njegovo ovrednotenje v luci prihodnjih ciljev pa
lahko opredelimo le v navezavi na koherentno zgodbo, ki opisuje pojav v njegovem ¢asovnem
poteku.
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Zadnje nacelo, na katero opozarjajo narativne Studije, se nanasa na pomen osebnega
narativnega raziskovanja. Bochner in Riggs (2014) zapiSeta: »Cilj osebnega evokativnega
narativnega raziskovanja je povezati teorijo z zgodbo na nacin, da povabimo druge, da
razmisljajo in obcutijo zgodbo, se uglasijo z njenimi moralnimi dilemami, identificirajo z
nejasnostmi, proucujejo njena protislovja, obcutijo odtenke, dovolijo, da zgodba analizira
njih /.../« (Prav tam, str. 207) Evokacijo moramo razumeti kot spominsko ozivitev pomembnih
izkusenj, priklic dogodkov, ki lahko pomensko osvetlijo zdajSnji trenutek. In ¢e se k takemu
priklicu pridruzijo druge osebe s podobnimi dilemami glede pomena aktualnega trenutka ter
Ce k priklicu preteklih izkusenj povabimo druge udelezence preteklih dogodkov, je verjetnost,
da bo s skupno zgodbo naslikana pripoved bolje prenosljiva na podrocja sorodnih pojavov,
toliko vecja.

Metodologi narativnega raziskovanja v skladu z opisanimi teoretskimi predpostavkami
opozarjajo na dva nacina rabe zgodbe v raziskovanju ter Stevilne metode, ki omogocajo
pridobivanje informacij o raziskovanih pojavih. Lociti moramo med naracijo kot nacinom
pridobivanja podatkov (sem sodijo intervjuji, pogovori v fokusnih skupinah, zbiranje vinjet
oziroma etnografskih zapisov o dogodkih, studija primera, biografija, Zivljenjska zgodovina,
avtobiografija, avtoetnografija, vizualne ali performativne zgodbe itn. (Webster in Mertova
2007; Bochner in Riggs 2014; Krofli¢ 1997; Krofli¢ idr. 2010 itn.)) ter narativnimi ocenami
kakovosti, kjer je sama evalvacijska Studija vodena in zapisana v obliki zgodbe (Greenhalgh,
Russell in Swinglehurst 2005), ki jo pripovedujejo udelezenci obravnavanega fenomena in
raziskovalci (Connelly in Clandini 1990):

»Vidimo razliko med obravnavanjem zgodb kot 'podatkov' za analizo - s tem
privilegiramo stalis¢e analitika - in izkuSenjskim sreCevanjem z zgodbami - s tem
privilegiramo stalisce pripovedovalca. V prvem primeru je smiselnost zgodbe strogo
znanstveno/analiticno vprasanje; v zadnjem primeru gre za eticno in odnosno
vprasanje. V prvem primeru Zeli raziskovalec preseci zgodbo, razmisliti o njej in jo
uporabiti za napredek sociologije, psihologije ali komunikacijske teorije; v zadnjem
primeru je pripovedovanje sredstvo biti z drugimi, razmisljati z njihovimi zgodbami, da
bi jih razumeli in skrbeli zanje.« (Bochner in Riggs 2014, str. 204)

Ali kot je enako misel poeti¢no izrazil Frank:

»Razmisljati o zgodbi pomeni omejiti jo na vsebino in jo nato analizirati/.../. Razmisljati
z zgodbo pomeni izkusiti jo in s tem vplivati na lastno Zivijenje ter najti vpliv dolocene
resnice na svoje Zivljenje.« (Frank 1995, The wounded storyteller: Body, illness and ethics;
povzeto po prav tam, str. 207)
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SKLEP

Naj sklenem ta kratki prikaz pomena narativnega raziskovanja v kontekstu proucevanja
kakovosti pedagoskih in andragoskih pojavov z osebnim spominom na prve izkusnje z
narativnim raziskovanjem. Ko sem se leta 1996 z vodjo vrtcev Nova Gorica dogovarjal za
razvojno Studijo o uvajanju procesno-razvojnega modela moralne vzgoje, sem razmisljal, kako
priti v stik z avtenti¢nim, pogosto spontanim dogajanjem v vzgojni skupini, ki izraza moralno
presojanje in resevanje konfliktov med otroki. Zbral sem metodo etnografskih zapisov (v
metodoloski literaturi imenovanih tudi vinjete), ki so jih o dogodkih, za katere so menile, da so
pomembni in zanimivi, ¢im bolj nepristransko zapisovale vzgojiteljice, potem pa smo jih med
skupnimi pogovori analizirali in odkrivali njihov pomen (glej Krofli¢ 1997).

Stevilne od teh zgodb so potrjevale moje teoretske predpostavke, se pa je med njimi nasla
tudi taka, ki je korenito rusila moja predvidevanja. Zgodbo o preureditvi koticka je vzgojiteljica
zapisala takole:

Etnografski zapis: preureditev koticka

Ker se otroci ne igrajo vec z dojencki in punckami, smo se odlocili, da bomo v
tem koti¢ku uredili kozmeti¢ni salon.

Ob mojem pripovedovanju (motivacija k aktivnosti) se Sasa odzove takole:
»Pusti ta koticek, saj se v njem vsak dan igra Marija. Zelo rada ima dojencke, tako
rada, da ko bo velika, jih bo imela devet.« (Marija je domnevno moteni otrok!)
Koticek smo pustili tak, kot je bil, kozmeti¢ni salon pa smo uredili drugje.
(Krofli¢ 1997, str. 98)

Po skupnem pogovoru smo ugotovili, da se je presojanje deklice Sase izrazito razlikovalo od
stopnje moralnega presojanja, kot so ga opisovale teorije, s katerimi sem takrat pojasnjeval
zapisane dogodke. Zato tudi v pozneje izdani monografiji Med poslusnostjo in odgovornostjo o
tem zapisu nisem mogel zapisati drugega kot to, da se otroci v tem obdobju v moralnokonfliktnih
polozajih odzovejo zelo razlicno. (Prav tam, str. 99) In trajalo je sedem let, da sem se z novimi
teoretskimi predpostavkami vrnil k tej zgodbi in jo prepricljiveje pojasnil (Krofli¢ 2003).
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Ce se torej pustimo nagovoriti avtenti¢nim zgodbam tudi takrat, ko te rusijo nasa ustaljena
prepricanja in vrednotne domneve, nam lahko narativni pristopi razkrijejo »objektivnim
podatkom« skrite dimenzije pojava ter omogocijo celostnejse razumevanje. To pa je tudi klju¢ do
uspesnejsih na¢inov zagotavljanja kakovosti.

Etnografski zapisi so se mi pozneje izkazali kot nepogresljiv instrument za vrednotenje vstopanja
otrok v umetniske izkusnje, saj so bili umetniskiizdelki otrok brez poznavanja konteksta, v katerem
so nastajali, tako reko¢ nerazumljivi. Kombinacija empiri¢nega gradiva (otrokova risba, fotografija
itn.) in zgodbenega opisa konteksta polozaja ali procesa ustvarjanja pa je ustvarila prepricljivo
gradivo za dokazovanje tako kompleksnih pojavov, kot je otrokova zgodnja ustvarjalnost, moralna
obcutljivost, navdusenje nad estetsko dimenzijo pojava in celo katarzi¢no predelovanje osebnih
stisk (glej Krofli¢ idr. 2010; Krofli¢ 2011).

Zato bi v Casu, ko financerji in uporabniki storitev od vzgojno-izobrazevalnih ustanov terjajo
dokazovanje kakovosti in ko se tudi v ustanovah veca zavest o pomenu nenehnega spremljanja
kakovosti procesov in dosezkov, narativni pristopi morali postati pomembna dopolnitev
evalvacijskih Studij. V druzboslovnih in humanisti¢nih Studijah pa si brez njih ne moremo vec
zamisljati verodostojnih raziskav.
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DOBER UCITELJ
POZNA IN UPOSTEVA ODRASLE
V UCNEM PROCESU

»... Spomnim se, da sem na zacetku odmore izkoristila
predvsem za pripravo na naslednjo uro,
zdaj pa jih bolj za neformalno druZenje z udeleZenci tecajev.
Tako pogosto resimo in razjasnimo tudi kaksen nesporazum,
se bolje spoznamo, saj se udeleZenci bolj odprejo ...«

Bojana Lekse
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KAKOVOSTNO IZOBRAZEVANJE -
ZAGOTOVLIJEN USPEH
UDELEZENCEV IZOBRAZEVANJA
NA KARIERNI POTI

MARIJA KOSTADINOV

PREDAVATELJICA STROKOVNIH PREDMETOV
Biotehniski izobrazevalni center Ljubljana

V Biotehniskem izobrazevalnem centru Ljubljana se poleg dijakov Solajo tudi odrasli udelezenci.
Programi so namenjeni vsem, ki si zaradi potreb na delovhem mestu Zelijo razsiriti znanje z
dolocenega podrodja, pridobiti prekvalifikacijo za drug zanimiv poklic oziroma izobrazbo. Tako
si udelezenci povecajo zaposlitvene moznosti. Namenjeni so tudi tistim, ki so opustili redno
izobraZevanje in Zelijo pridobiti ustrezno poklicno oziroma strokovno izobrazbo.

Vedji del svoje triintridesetletne poklicne poti sem usmerila v izobrazevanje mladine in odraslih.
IzobraZevanje odraslih se pomembno razlikuje od izobraZzevanja mladine. Odrasli udelezenci
Ze imajo nekatere izkusnje, imajo natanko doloc¢ene cilje in jasna pri¢akovanja, kaj Zelijo od
izobraZevanja, ter nekatere osebne interese. Pri poucevanju odraslih se trudim, da bi ustvarila
razmisljajoce okolje, ki je zasnovano na realnih okolis¢inah in skrbnem vklju¢evanju v resni¢no
delovno okolje, v katerem bodo udelezenci po dokon¢anem 3olanju nadaljevali svojo poklicno
pot. Trudim se, da je pristop do posameznikov individualen, da upoStevam njihovo Ze prido-
bljeno znanje, da imajo na voljo ustrezno prirejeno gradivo in seveda, da sem jim na voljo, ka-
dar me potrebujejo. Pri ugotavljanju in zadovoljevanju izobrazevalnih potreb ter razvoju novih
izobraZevalnih programov je temeljnega pomena sodelovanje s podjetji. Dijaki srednjih poklic-
nih in srednjih strokovnih 3ol preZivijo del svoje izobrazevalne poti v podjetjih. Cilj prakticnega
usposabljanja je vpeljava teoreti¢nega znanja v prakso. Za vecino slusateljev pomeni prakti¢no
usposabljanje prvi stik z realnim okoljem.
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Kot zgled dobrega sodelovanja naj navedem tale primer. Pred nekaj leti sem imela udelezenca,
ki je imel kon¢ano poklicno 3olo. Bil je zaposlen v eni izmed nasih najvecjih pekarn v Sloveniji.
Ker je bil priden in zeljan znanja, ga je podjetje poslalo na Solanje. Pristop uciteljev in znanje, ki
si ga je pridobil med Solanjem, sta ga tako navdusila, da se je po koncani poklicni maturi vpisal
kot izredni Student k nam na visjo strokovno Solo. Tudi to je koncal z odliko. Danes je vodja
celotne proizvodnje. Ni pozabil, kako pomembno je, da se zaposleni nenehno izobrazujejo.
Zdaj je v taksni vlogi, da sam posilja svoje sodelavce na Solanje. Nasi udelezenci si vsako leto
ogledajo proizvodni proces v pekarni. Sprejme nas in s ponosom pove, kako je potekalo
izobrazevanje. Zmeraj poudari, kako velika je bila vloga uciteljev. Razlage niso bile suhoparne,
temvec so ucitelji v teorijo nenehno vnasali primere iz prakse. Ucenje je velikokrat potekalo
tudi individualno, tako da je bilo povsem prilagojeno prejSnjemu znanju, potrebam in intere-
som udelezencev. Ucitelji so bili na voljo tudi zunaj ur, ki so bile namenjene pedagoskemu
delu. Med nekaterimi ucitelji in slusatelji so se spletle vezi, ki so ostale trdne tudi po kon¢anem
izobrazevanju. Ce ne bi bilo izobraZevanja odraslih in odli¢nega strokovnega osebja, ki mu je
med 3olanjem dajalo vso potrebno podporo, ga ne bi bilo nikoli na tem delovhem mestu. Je
pravi ambasador nase Sole.

Vsak izmed nas, ki poucujemo v izobrazevanju odraslih, si Zeli, da bi imeli Se veliko taksnih
zgodb. Ze zdaj jih ni malo, sem pa prepri¢ana, da jih bo vsako leto ve¢.
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ZGODBE POVEZUJEJO IN VPLIVAJO
NA MOTIVACIJO UDELEZENCEV
TER PRIDOBIVANJE ZNANJA

BOJANA LEKSE

PREDAVATELJICA SLOVENSCINE KOT DRUGEGA
ALITUJEGA JEZIKAV RAZLICNIH PROGRAMIH
Razvojno izobrazevalni center Novo mesto

Spomnim se udelezenke tecaja slovenscine, ki se nikakor ni mogla nauciti brati. Zaupala mi
je, da ima hudo tremo, ki jo blokira. Na zacetku sem bila potrpeZzljiva, vendar tudi s¢asoma ni
bilo napredka. Videla sem, da se trudi, vendar sem menila, da premalo, in to sem ji na enem od
srecanj tudi povedala. Skusala sem jo spodbuditi tako, da sem ji veckrat dala moznost za branje
krajsih in lazjih besedil, vendar brez uspeha. Ena izmed udelezenk je opazila njeno zadrego in
mojo vztrajnost, da bi jo v stoosemdesetih urah naudila vsaj brati. Proti koncu enega izmed
srecanj pa je prisel med uro do mene listek, na katerega je ena izmed udelezenk napisala:
»Gospa je dozivela moZgansko kap, ki ji je pustila posledice.« Se danes se spomnim dogodka,
kot bi se zgodil vceraj.

Kmalu zatem sem se udelezila seminarja, na katerem smo govorili o slogih vodenja. Izkazalo se
je, da sem kot predavateljica bolj usmerjena v delovanje skupine kot celote in k strokovnemu
ter zanimivemu podajanju snovi, posameznikom v skupini in odnosom med njimi pa nisem
namenjala velike pozornosti. Spomnim se, da sem na zacetku odmore izkoristila predvsem za
pripravo na naslednjo uro, zdaj pa jih bolj za neformalno druzenje z udeleZenci tecajev. Tako
pogosto reSimo in razjasnimo tudi kakSen nesporazum, se bolje spoznamo, saj se udelezenci
bolj odprejo in raje spregovorijo o svojih Zivljenjskih zgodbah kot med predavanji in pred
vsemi udelezenci. S tem se ustvari zaupen odnos med mano in udelezenci, in to mi je v veliko
pomoc pri vodenju skupine.
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ISKANJE PRISTOPOV
IN METOD
ZA KAKOVOSTNO UCENJE
ODRASLIH

»... Na enem od predavanj smo se s teajniki
(vozniki avtobusov) pogovarjali, kako komunicirajo s potniki,
ki vstopijo na avtobus ... Prav pri tej uri se je pojavila teZava pri
narecnih poimenovanjih krajev, kamor vozi avtobus
(npr. Begunje na Gorenjskem — Begne, Radovljica - Radolca,
Bohinj— Bohn ...). Ravno novopeceni vozniki avtobusov,
ki so bili v Sloveniji Sele kak mesec, so imeli s tem najvec tezav ...
Prav zato, da bi se izognili tovrstnim teZavam,
sem pri vsaki od ur izraze, ki smo jih obravnavali
(Cetudi je bilo to poimenovanje krajev),
primerjala z narecnimi ...«

Monika Susanj

NA
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A LSNA

OMARA KOMPETENC
TATJANA CEH NAGLIC

UCITELJICA SOCIOLOGIJE IN POSLOVNE KOMUNIKACIJE
B&B izobrazevanje in usposabljanje, d. o. o.

Spomnim se, da sem v skupini udelezencev izobrazevanja opazila, da ti tezje razumejo pomen
kompetenc, prepoznavajo svoje in jih predstavijo delodajalcem. Velikokrat so odrasli nastevanje
lastnih kompetenc razumeli kot hvaljenje sebe, pri tem so se pocutili neprijetno. Zato sem se
odlocila, da predstavim kompetence kot nekaj materialnega, kar si ljudje lazje predstavljamo.
Kot veliko omaro, ki potrebuje generalno pospravljanje, da se zavemo, kaj vse se skriva v njej (in
kaj je padlo za polico). Tako se je razblinil tudi obcutek, da hvalimo sebe, saj »le« predstavimo,
kaj imamo v svoji omari. Vanjo shranimo: izobrazbo (formalno, neformalno), izku$nje, znanje,
interese, osebnostne lastnosti ter sposobnosti oziroma spretnosti (zadnje podkrepimo s
konkretnimi kratkimi zgodbami).

Omaro kompetenc odpremo in razdelimo na glavni del ter na desno in levo stranico vrat. Na levo
stran »obesimo« nove kompetence (stare od nekaj mesecev do dve leti - odvisno od dolzine
kariere), na desno pa obesimo naslov »zeljoteka«. To so kompetence, ki jih zelimo pridobiti ali
opazamo, da bi jih morali pridobiti glede na nase karierne cilje. Nasa omara lahko stoji, ne da bi
se majala, le ¢e so izpolnjeni vsi prostori. Tako razvijamo tudi zavest o pomenu vsezivljenjskega
ucenja (Ali imamo kaj novih kompetenc / nacrtujemo pridobivanje novih kompetenc?) pa tudi
samokriticnost in sposobnost analize potreb trga dela (Nam manjka kakSna kompetenca / se v
oglasih ponavljajo potrebe po kak3nih kompetencah, ki jih nimamo?).

Ugotovila sem, da udelezenci tako lazje in bolj poglobljeno pripravijo preglede svojih
kompetenc. Postanejo samozavestnejsi (spoznajo, kaj vse lahko ponudijo), zavedajo se, da je
zanje (ne le za delodajalce) pomembno, da poznajo svoje kompetence. Nekateri udelezenci
s »polnjenjem« omare prikazejo tudi svojo kreativnost (papirnate omare, izvlecni predali).
Socasno se zavedo, da je »polnjenje in ¢is¢enje« omare proces, in ne »dokon¢ni izdelek, da ni
namenjeno le pripravi dokumentacije ob nastopu na trgu dela (ponudba za delo in Zivljenjepis),

temvec je tudi pripomocek pri nacrtovanju kariernih korakov.
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Nikoli ne bom pozabila srameZljive udeleZenke, ki je ob koncu izdelave predstavitve, ki se je
zacela z omaro kompetenc, prvi¢ glasno povedala: »Ja, to sem zdaj resni¢no jaz.«

Pri pregledu zadovoljstva udelezencev ni pomembna samo splosna ocena predavatelja (ni
dovolj, da za merilo dolo¢imo Zeleno povprecje nad 4,5 na lestvici od 1 do 5), temvec je
treba upostevati tudi motive udelezencev za podajanje ocen (So bile skupine premajhne, da
bi udelezenci verjeli v anonimnost ocen, ali ¢utijo iskreno Zeljo po izboljsavah in jim je anketni
vprasalnik kot moznost za to tudi predstavljen?). Zaradi vpliva razli¢nih okolis¢in je toliko
pomembnejsa analiza odprtih odgovorov (utemeljite svojo oceno) v anketnem vprasalniku.
Tudi vpradanje brez odgovora je zelo pomembno sporocilo. Analiza mnenj po vsaki izvedbi,
upostevanje okolis¢in posamezne izvedbe in posebnosti skupine, skupaj s stalnim iskanjem
moznosti za izboljsave (stalno izobraZevanje, sodelovanje na konferencah, diskusija s sodelavci
in deljenje primerov dobrih praks) vodi k izboljsavam v poucevanju in seveda s tem k doseganju
Zelenih ucinkov.

38 ANAA



(NE)SAMOZAVEST ODRASLIH
PRI SPORAZUMEVANJU
V ANGLESCINI

POLONA KONJEDIC

PROFESORICA ANGLESCINE VTECAJIH ZA ODRASLE
Ljudska univerza Nova Gorica

Lani sem se (po nekaj izku3njah v studentskih letih) resno lotila pou¢evanja angles¢ine. Ceprav
sem zelo komunikativna, mi je bilo v eni od skupin na zacetku malce tezko, ker se mi je zdelo, da
so udelezenci tecaja (odrasli) zelo zadrzani, ko sem jih izzvala k pogovoru, ¢eprav sem se trudila,
da bi se pocutili ¢im bolj spros¢eno.

Ko sem se z njimi pogovarjala o morebitnih vzrokih za njihovo redkobesednost, sem ugotovila,
dajih je strah govoriti, saj se bojijo, da bodo delali preve¢ napak in bodo videti neumno. Ceprav
je perfekcionizem pri u¢enju tujih jezikov zelo znacilen za Slovence, se sama ne pristevam med
tiste, ki raje ne spregovorijo, ¢e niso povsem prepricani, da bo njihova poved enaka povedi
maternega govorca ciljnega jezika, zato mi je bilo tezko izhajati iz lastne izkusnje.

Ker sem zelela, da bi tecajniki premagali strah, sem razmisljala, kako bi jim lahko pomagala.
Ugotovila sem, da se dobro pocutijo, ¢e govorijo med seboj v skupinah, manj samozavestni
pa postanejo, ko govorijo z mano kot uciteljico angles¢ine. Zato sem jih najprej zelo malo
popravljala in spodbujala k temu, da so zgolj izrazili to, kar so zeleli povedati, ne glede na Stevilo
napak. Veliko so delali med seboj tudi v majhnih skupinah. Ko je minilo nekaj srecanj, sem
zacela spodbujati razprave med vsemi udelezenci in z mano hkrati, na tablo pa sem na koncu
izpisala nekaj najpogostejsih napak, ki so se pojavljale med pogovorom, ne da bi izpostavljala
posamezne udelezence. S¢asoma je vecina od njih postala zelo zgovorna, zato tudi mojega
sprotnega popravljanja niso vec jemali za najhujse zlo. Zelo sem bila vesela, ko so mi na koncu
povedali, da so postali samozavestnejsi in bolj sprosceni pri sporazumevanju v anglescini.
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O svoji kakovosti se, Se posebno, ker sem studij koncala Sele pred kratkim, nenehno sprasujem.
Zavedam se, da je samoevalvacija (poleg evalvacije udeleZzencev izobrazevanja) odlocilnega
pomena za kakovostno delo. Najpomembnejse se mi zdijo sprotne evalvacije (predvsem iskren
pogovor z udelezenci izobrazevanja o zadovoljstvu z mojim delom in izvedbo tecaja), saj sem
prepri¢ana, da je morebitne teZave najlazje reSevati takoj, ko se pojavijo.
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GLEJ JIH, GLEJ ...

DARINKA ORLIC BEZENSEK

UCITELJICA SLOVENSCINE V PROGRAMU OSNOVNA SOLA ZA ODRASLE
Zavod za izobraZevanje in kulturo Crnomelj

Prva ura slovensc¢ine v programu Osnovna $ola za odrasle v novem 3olskem letu. Stopim v
ucilnico. Pred menoj v klopeh sedijo predvsem obcutljivi najstniki, ki ne marajo Sole in svojo
ranljivost skrivajo z upornostjo in nasprotovanjem, kaj jim bo ta Sola koristila v Zivljenju. Na
katedru ¢akajo mape z logotipom izobrazevalne organizacije. Na mapi sta berljivo izpisana
udelezencevo ime in priimek. V njej je nekaj listov za zapiske in kemicno pisalo. Vse licno, da
udelezenci zacutijo, da so dobrodosli.

Toda zdaj ze vem. U¢ni listi bodo kmalu neurejeni v mapi ali pod klopjo, ostali bodo na klopi ali
okenskih policah, razmetani v omari, celo v kosu se bo znasel kateri. Ko bomo hoteli u¢no snov
ponoviti ali poiskati v zapiskih kakSen podatek, ne bodo imeli nic¢esar. Na koncu leta bodo vse
pustili v Soli in romalo bo v star papir. In spet bomo na zacetku, kot da leto prej niso hodili na
izobrazevanje.

Kaj naj naredim? To leto se odlo¢im, da bom doma poiskala kaksne zvezke in jih ponudila
udelezencem. Na sreco izvem, da imajo nekaj vec¢ zvezkov formata A4 v Drustvu prijateljev
mladine. Podarijo nam jih. To je prvi korak.

Na andragoskem zboru ob koncu 3olskega leta povem o svoji dobri izkusnji pisanja v zvezek.
Predlagam, da bi naslednje leto dobil vsak udelezenec poleg mape tudi zvezek za slovenscino.
Sprejeto.

Po novem imamo pri slovens¢ini zvezke. Odli¢no, ampak kaj, ko uvidim, da se v zvezku ne
znajdejo in jim zapisi ni¢ ne koristijo. Ce jim ne bi pomagala z natan¢nimi navodili, kje naj is¢ejo,
ne bi bilo nobene koristi. Njihove zapise imam v malem prstu. Pois¢ite tu in tu, jih usmerjam.
Najdejo. Krasno, ampak to nima smisla. Oni se morajo sami znajti v svojem zvezku. Znati poiskati
informacijo.

Eurekal!
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V drugem polletju za¢nemo ustvarjati Stevil¢no kazalo. Na prvo stran zvezka napisemo Stevko
po vrstnem redu in ob njej naslov teme. Nato v zvezek ob zunaniji rob spet ¢ez tri vrste zapisemo
enako Stevko, kot je v kazalu, naslov teme z rde¢o barvo in datum v rob. Tako! Zvezki dobivajo
pomen in vrednost, ker se v njih znajdejo, ker vedo, kje kaj pise in kdaj smo snov obravnavali.
Zapise iz zvezka se ucijo uporabljati pri utrjevanju znanja in reSevanju ucnih listov. To je drugi
korak.

S temi nasimi zvezki naredijo udeleZenci e veliko ve¢ koristnih korakov na poti do uporabnega
znanja. V enem zvezku imajo zapiske za dva razreda, na primer za Sesti in sedmi ter osmi in
deveti razred. Stevke v kazalu $tejejo, kolikokrat je bil udeleZzenec pri uri slovenicine in pri
katerih temah. Naslove za umetnostna besedila pisejo z drugacno barvo kot neumetnostna.
Tako se ucijo loCevati vrste besedil. V zvezku nastajajo uporabni zapisi. Pomembne podatke
oznacijo z rdeco barvo ali kaksno drugo. Imamo skupno peresnico raznobarvnih pisal, ki si jih
vzamejo in na koncu ure skrbno vrnejo — za naslednji¢. Nekateri zacnejo ez ¢as nositi svojo
peresnico z raznobarvnimi pisali. Poseben napredek. V zvezek nalepijo razne preglednice, da
so vedno pri roki. Mi jih imenujemo zlati listi. Zlate liste lahko uporabljajo pri preverjanju znanja.
Tudi pri ocenjevanju znanja si lahko pomagajo z njimi, vendar do dolo¢ene meje. Morajo jih
znati pravilno brati. Zapisi postajajo vedno preglednejsi: pod¢rtani, napisani z druga¢no barvo,
odebeljeni, s klicajem ob robu ... Veliko nebesednih znakov. To je prednost, ker ne berejo radi.
Razvijajo funkcionalno pismenost. V prvem polletju usmerjam z navodili: zapisite z rdecim,
podcrtajte, oblrtajte, napisite, da je jezikovno pravilo ... Nekaj ¢asa Se v drugem polletju, nato
samo opozarjam, da je podatek bistven. Udelezenci oblikujejo zapise po svoje. Zvezek jim
postaja domac.V njem se dobro znajdejo in znajo poiskati podatke.

Naslednje Solsko leto znajo ze sami locevati bistveno od nebistvenega. Naucijo se delati miselne
vzorce. Zvezek postane vir informacij, kot na primer stric Google. Razvijajo samostojnost pri
iskanju podatkov. Pri kolegialni hospitaciji je sodelavkam vse¢ ta nacin, zato ga vpeljejo tudi
same.

Tako napredujemo s funkcionalno pismenostjo, samostojnostjo, z ustvarjalnostjo in na¢inom
ucenja. Veseli smo tega. Ni pomembno imeti polno glavo podatkov. Pomembno je podatke
poiskati, tako napredovati in postajati samozavestnejsi. To nam uspeva in ponosni smo na nas
napredek.

Ste Ze slisali za ZIK-ovo mobicakalnico v oddelkih Osnovne Sole za odrasle? Ne? To je nova
uspesna zgodba, ki ni zrasla samo na mojem zelniku, ampak na skupnem. O njej pa kdaj drugic.
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SLOVENSCINA ZA TUJCE

CVETKA ZAGODE

UCITELJICA SLOVENSCINE V PROGRAMU
ZACETNA INTEGRACIJA PRISELJENCEV
Ljudska univerza Celje

Nov zacetek. Vsako leto dvakrat ali trikrat za¢nem z novo skupino tecajnikov, ki jih je zivljenje
pripeljalo v Slovenijo. Nekateri so tu ze vec let, nekateri so Sele prisli. Vsi pa morajo opraviti izpit
iz znanja slovenskega jezika. Prihajajo iz vseh republik nekdanje drzave pa tudi iz Bolgarije,
Ukrajine, Rusije, sreCevala sem celo kandidatke iz Indije, z Madagaskarja, iz Kitajske in Brazilije.

Malo me je strah, strah je tudi njih. Morda beseda strah ni isto prava. Vem, da pred vsakim
zaCetkom ne spim dobro, ker razmisljam, kako bom zacela tecaj. Ko odrasli ljudje »stopijo v
Solog, ni preprosto. Mame so oddale otroke v 3olo in vrtec, mozje delajo, treba je pripraviti
kosilo, pomagati otrokom, potem pa na tecaj. In tu nastopim jaz, uciteljica. Ni vec¢je groze
kot dolgcas, zahtevna snov, dolgocasna slovnica ... Najprej se spoznavamo. Pri tem posebej
poudarim, naj spostujejo svoj materni jezik in naj nikar ne dovolijo, da bi ga pozabili njihovi
otroci, saj se dogaja, da na obisku pri babicah in dedkih govorijo jezik novega okolja. To ni prav.
Potem pa zacnemo - z zgodbami. Zgodbe so preproste in lahko razumljive. Uporabljam jih kot
metodo ucenja posameznih vsebin.V prvi zgodbi oce sprasuje, kaj bi storili z gozdovi, ¢e bi jih
podedovali. »Jaz bi vse posekal, prodal, zasluzil, lepo Zivel ...« In tako naredimo izgovorjavo
¢rke »l« na koncu besede. Druga zgodba govori o dveh sestrah, v njej se srecamo z dvojino.
Naslednja zgodba govori o bogu, ki je delil leta Zivljenja. Zabavamo se. Clovek ni bil zadovoljen
s tridesetimi Cloveskimi leti, hotel je Se oslovska, pasja in opicja leta. Pa smo obdelali pridevnike.
In tako naprej in naprej. Veckrat jih v pogovoru vprasam, ali so zadovoljni z nacinom dela, ali kaj
pogresajo, Ce bi se hoteli Cesa Se posebej nauciti ... Tako zbiram informacije, ki mi pomagajo pri
pripravi posamezne u¢ne ure, da jo prilagodim znanju in potrebam udelezencev.

Postajamo prijatelji. Potem udelezenci berejo doma in pripovedujemo v 3oli, razpravljamo o

razli¢nih Zivljenjskih polozajih, reSujemo tudi kaksno stisko, hodimo na kavo ... Nase druzenje
nadaljujemo tudi na druzbenem omrezju Facebook.
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Pripravljeni smo na izpit. Vesela sem, ko mi sporocijo, da so ga uspesno opravili. Z mnogimi se
po koncanem delu Se sre¢ujemo, spoznam njihove partnerje in otroke in smo iskreno veseli
srecanja. Ne zanima nas politika, ne zanimajo nas razli¢ne veroizpovedi. Zanimajo nas vse tiste
stvari, ki delajo svet lep in prijazen.

Take so moje izkuSnje. Skupina mora biti povezana, kandidati se morajo dobro pocutiti,
spodbujati morajo drug drugega in se spostovati. Ta povezanost med kandidati in uciteljem je
zelo pomembna in iz svoje izkuSnje vem, da je tak pristop ucinkovit — ne samo glede podajanja
znanja, temvec Se bolj glede ¢lovecnosti in spodbujanja integracije priseljencev v naso druzbo.
Res pa je, da tak pristop presega »pedagosko-andragoske okvire« in marsikdaj mi vzame delcke
prostega €asa. Za zadnje mi ni bilo nikoli zal ...
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AL’ PRAV SE RECE BEGNE AL BEGUNJE ?
MONIKA SUSANJ

PREDAVATELJICA SLOVENSCINE V PROGRAMU
OSNOVNA SOLA ZA ODRASLE TER NA TECAJIH SLOVENSCINE
Ljudska univerza Jesenice

Vsakemu posamezniku je kakovost njegovega dela pomembna, profesorju, ki podaja znanje, ki
bo nekoc krojilo novo stvarnost, pa Se toliko bolj. Kot uciteljica, ki je poucevala mlade in nekoliko
starejSe, sem tako sebe kot njih ves Cas sprasevala, ne le kak$na se jim zdi snov, temvec tudi, ali
je bila ustrezno in razumljivo podana in ali je kon¢ni izid znanje, tako kot sem ga opredelila v
ucnih ciljih.

Kot uciteljica slovenscine za tujce sem se vsaki¢ znova sreCevala z novimi izzivi, ki jih je tezko
predvideti vnaprej. Velika tezava so narec¢ja oziroma narecni izrazi, Cetudi je gorenjski narecni
jezik podoben knjiznemu. Na enem od predavanj smo se s tecajniki (vozniki avtobusov)
pogovarjali, kako komunicirajo s potniki, ki vstopijo na avtobus - kako jih pozdravijo, kako
prodajo vstopnico ... Igrali smo tudi igro vlog, v kateri sta se dva tecajnika izmenjavala v vlogah.
Prav pri tej uri se je pojavila tezava pri narecnih poimenovanjih krajev, kamor vozi avtobus (npr.
Begunje na Gorenjskem - Begne, Radovljica - Radolca, Bohinj — Bohn ...). Ravno novopeceni
vozniki avtobusov, ki so bili v Sloveniji Sele kak mesec, so imeli s tem najvec tezav. Ker niso
razumeli zelja potnikov, so se prestrasili, zato tudi nadaljnja komunikacija ni bila uspesna.

Prav zato, da bi se izognili tovrstnim tezavam, sem pri vsaki od ur izraze, ki smo jih obravnavali
(Cetudi je bilo to poimenovanje krajev), primerjala z nare¢nimi. Mozne tezave sem predvidela
ze pri pripravi Solske ure, obenem pa sem vedno tudi tecajnike spodbujala k razmisljanju o
jeziku in izrazih, ki so jih uporabili ali slisali. Zdi se mi, da sem jim tako priblizala tudi slovenski
jezik in olajsala komunikacijo v lokalnem okolju.
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KAKO SE DOBER UCITEL)J
PRIPRAVI NA POUCEVANJE

»... Tako sva se v poletnih mesecih odpravili na celodnevno
ekskurzijo po Kanalski dolini. Poizvedovali sva o lokalnih
znamenitostih in si jih ogledovali, nabirali turisticne
prospekte, iskali literaturo ter navezali stike zzamejskimi
Slovenci in strokovnjaki, ki so proucevali to obmocje.
Ker je literature in drugega gradiva o Kanalski dolini
v slovenscini zelo malo, sva si pomagali z objavami
vitalijanskem, nemskem in angleskem jeziku ...
Nabor, izbor in organizirana predstavitev tega gradiva
so bili velik strokovni in prevajalski izziv,
aje bilo po opravljenem delu zadovoljstvo toliko vecje.

V najvelje veselje pa nama je bil pozitiven odziv udeleZencev,
ki so z navdusenjem odkrivali nove vsebine ...«

Natasa Kokosinek
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AVA " VAVAVA
MNANAANY
A SNA

UCITELJEVA ZGODBA
ANA KAUCIC

ORGANIZATORKA IZOBRAZEVANJA ODRASLIH
Ljudska univerza Ormoz

Sem Ana Kauci¢ in sem zaposlena kot organizatorka izobrazevanja odraslih na Ljudski univerzi
Ormoz. Po poklicu sem uciteljica anglesCine in s svojim poklicem ostajam v stiku, ko poucujem
odrasle na tecajih anglescine. S poucevanjem odraslih se intenzivneje ukvarjam zadnja Stiri
leta, pred tem pa sem jih poucevala na razli¢nih tecajih angles¢ine.

Pri delu z odraslimi udelezenci sem kot uciteljica takoj zaznala, da imajo popolnoma drugacen
odnos do ucenja in sodelovanja kot ucenci in dijaki v Solah. Kot vemo, se odrasli udelezenci
ve¢inoma odlocijo za tecaj po svoji volji, imajo notranjo motivacijo in Zeljo ter so pripravljeni
sodelovati.lzognemo se trenutku, ko je potrebno, da kot ucitelj vzpostavis in vzdrzujes disciplino
na doloceni ravni. Po drugi strani pa so med odraslimi tudi udelezenci, ki imajo iz svojih preteklih
osnovnosolskih ali srednjesolskih ¢asov slabe izkusnje s poucevanjem, ker jih je bilo pri pouku
strah, da bodo »kaznovani«, ¢e bodo kaj narobe povedali ali naredili.

Ko sem se pripravljala na pouk v razli¢nih tecajih za odrasle, sem torej morala upostevati te
prej navedene dejavnike, hkrati pa sem zelela udelezencem predstaviti jezik kot Zivo stvar, pri
kateri ni najpomembnejsa slovni¢na pravilnost, pomembnejse je sporazumevanje in prenos
sporocila, pa Cetudi ni slovni¢no pravilno. Kot uciteljica tujega jezika pa sem tudi vedno
zelela suvereno predstaviti anglesko govorece dezele, saj je tudi ta zorni kot pomemben del
razumevanja jezika. Zaradi tega sem si zelela in si $e vedno Zelim nadgrajevati svoje znanje,
pridobivati nove zamisli, spoznanja, didakti¢ne pripomocke, ki jih lahko uporabim pri svojem
deluin s tem izboljsam kakovost tecajev.

Ko sem se zaposlila na ljudski univerzi, sem s¢asoma spoznala, da lahko to svojo Zeljo izpolnim
tako, da izkoristim program Erasmus+ KA104 — mobilnost v izobraZzevanju odraslih. S tem
programom sem si lahko napisala projekt, si izbrala seminarje oziroma projektne partnerje za
metodo sledenje na delovhem mestu ali job shadowinga in se poklicno razvijala.
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Tako sem se odpravila na Skotsko na strukturiran seminar, kjer sem imela priloznost spoznavati
del Skotske kulture, navad, zgodovine, geografije in jezika, pa v jezikovno Solo v Skopje, kjer
sem hospitirala pri uciteljicah anglescine v jezikovni 3oli, z njimi razpravljala o razli¢nih u¢nih
metodah, gradivu in didakti¢nih pripomockih.

Vse to novo znanje sem vsrkala, si ga zapisovala in fotografirala ter razmisljala, kako naj ga
vhesem v svoje priprave, katere zamisli in dejavnosti bodo ustrezale doloc¢eni skupini, katere
didakti¢ne pripomocke naj si kupim ali izdelam in kako jih naj uporabim. Ko pa sem te zamisli
v resnici prenesla v svoje tecaje, me je seveda zanimalo, kako se bodo udelezenci odzvali na
to. Jim bo dejavnost vieg, se jim bo zdela zanimiva, jih bo pritegnila, bodo dosegli cilj, ki sem
si ga zastavila, bo razumljivo ali ne. Vse to sem opazovala, hkrati pa sem udelezence tudi kaj
povprasala o tem. Odzivi so bili razli¢ni, od zelo navdusenih do »Ja, bilo je O. K.« ali zacudenih
pogledov, ¢es kaj je pa zdaj to. Vseeno pa je bilo ve¢ odzivov pozitivnih, zato sem vedela, da
sem na pravi poti, vendar moram izbrati ustrezno skupino in ji prilagoditi aktivnost, da bo za
udelezence pouka v resnici primerna.

Ucinki tega dela in izboljsanja kakovosti mojega poucevanja odraslih se seveda niso pokazali
hitro, pac pa je bil za to potreben ¢as. Najve¢ mi je pomenilo, ko so mi udelezenci ob koncu
tecaja povedali, da jim je bilo vie¢, da so uzivali in se nekaj naucili. In kot pravi pregovor, da
dober glas seze v deveto vas, se je tudi pri tem izkazalo, da to drZi. Na podlagi teh ustnih
priporocil nam je uspelo dobiti dve skupini za tecaj angles¢ine v podjetju, ki prej z nami sploh
ni zelelo sodelovati. Z nami je navezalo stik podjetje za dve skupini tecaja anglescine, s katerim
do tedaj $e nismo bili v stiku. Tako so se pokazali u¢inki. Ce nekaj delam(o) dobro, se to prej ali
slej razve in s tem postajamo bolj zaupanja vredni.

Na podlagi vsega tega lahko trdim, da mora ucitelj vlagati v svoj poklicni razvoj, da mora
upostevati svoje udelezence in se jim prilagoditi, da mora predvideti, kaj bo ustrezno in kaj ne,
kako pritegniti udeleZzence k sodelovaniju, kdaj si to Zelijo in kdaj ne. Vse to je mogoce pridobiti,
a potrebni sta kilometrina in Zelja po profesionalnem razvoju. Sele to dvoje omogo¢i ucitelju,
da dela kakovostno in uspesno.
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KANALSKA DOLINA - OD TERENA
DO ZOOMA

NATASA KOKOSINEK

PREDAVATELJICA NA UNIVERZI ZA STAREJSE JESENICE -
SEKCIJA ZA KULTURNO DEDISCINO
Ljudska univerza Jesenice

Ko sem pred devetimi leti snovala program kulturne dediscine na univerzi za tretje Zivljenjsko
obdobje, sem nameravala udelezencem poljudno in prijazno predstaviti strokovne vsebine
iz kulturne dedis¢ine v domacem okolju. S¢asoma se je v nasi sekciji oblikovala skupina
razgledanih in vedozeljnih udelezenceyv, ki so postavljali zanimiva vprasanja in tudi dopolnili
marsikatero razlago. K sodelovanju sem povabila Se kolegico arheologinjo Mijo Ogrin, ki je s
svojega strokovnega stalis¢a dopolnila izbrane vsebine.

Skupaj smo v nekaj letih obiskali kraje zgornje Gorenjske in sosednjega Posocja na obmocju
nekdanjega belopeskega gospostva, ki smo ga ves ¢as omenjali. Ko sva poskusali s kolegico
razloziti, kje je bil nekdaj sedezZ tega gospostva in mogocni grad grofov Celjskih, sva se znasli v
zadregi, saj je Bela pe¢ danes v Italiji. Na pobudo nekaterih samoiniciativnih udelezencev, ki so
poleti obiskali Belo pec¢ (Fusine in Valromana) in fotografirali ostanke gradu ter priskrbeli celo
izvirni zemljevid zahodne meje po prvi svetovni vojni, sva s kolegico hitro ugotovili, da bova
morali poglobiti znanje. Ceprav razmeroma dobro poznava zgornjo Gorenjsko, sva spoznali,
da je najino znanje o Kanalski dolini zelo splosno. Tako sva se v poletnih mesecih odpravili
na celodnevno ekskurzijo po Kanalski dolini. Obiskali sva Belo pe¢, Trbiz, Ov¢jo vas, Ukve,
Naborjet, Luznice in Tabljo. Poizvedovali sva o lokalnih znamenitostih in si jih ogledovali, nabirali
turisticne prospekte, iskali literaturo ter navezali stike z zamejskimi Slovenci in strokovnjaki, ki
so proucevali to obmocje. Ker je literature in drugega gradiva o Kanalski dolini v slovens¢ini
zelo malo, sva si pomagali z objavami v italijanskem, nemskem in angleSkem jeziku. Pri tem sva
spoznali tudi digitalizirano arhivsko gradivo ter drugo gradivo italijanskih in avstrijskih ustanov,
ki hranijo izvirne dokumente.
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Nabor, izbor in organizirana predstavitev tega gradiva so bili velik strokovni in prevajalski
izziv, a je bilo po opravljenem delu zadovoljstvo toliko vecje. V najvecje veselje pa nama je bil
pozitiven odziv udeleZenceyv, ki so z navdusenjem odkrivali nove vsebine. Z veseljem smo se
skupaj podali na obisk krajev v Kanalski dolini in si jih ogledali pod vodstvom nasih rojakov v
zamejstvu. Nase zanimivo popotovanije je zal ustavila epidemija, ki pa je prinesla nove izzive. Z
uporabo sodobne tehnologije smo ga nadaljevali v obliki videopredavanj, ki si jih je ogledalo
nekaj deset udelezencev.

Izredno zanimanje in dejavnost udelezencev sta naju spodbudila k poglabljanju znanja in

odkrivanju ter podajanju novih vsebin na nov nacin, s tem pa sta pripomogla k zboljsanju
kakovosti predavanj o kulturni dedis¢ini na Univerzi za starejSe na Jesenicah.
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KAKO RAVNA DOBER UCITELJ,
KADAR ZAZNA PROBLEME
V UCNI SKUPINI

»... Pa sem obrnila drugace. Pripovedovala sem jim avtenticne
zgodbe o Avstriji in Avstrijcih, kaj imamo skupnega,
v ¢em smo si povsem razli¢ni. Kako naro¢amo,
ko gremo v gostilno, na kaj moramo patziti.

Vse zavito v neko Salo ... Kar naenkrat so nam ure minevale
hitro. Ni bila vec taka teZava resiti vaje, tudi domace naloge so

zaceli delati. Kamen se mi je odvalil od srca, kajti bala sem se,

da ne bomo dosegli niti najniZjih standardov. Pa smo jih ...«

Lidija Munda
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ZGODBA S KANDIDATKO
IZOBRAZEVANJA ODRASLIH
MED KORONO - KJER JEVOLIJA,
SE NAJDE POT

DANIJEL BERDEN

UCITELJ SPLOSNIH PREDMETOV - PROFESOR GLASBE
Srednja zdravstvena in kozmeti¢na Sola Celje

Zgodba je vsakdanja, a po svoje zanimiva. Od prvega dogovora po elektronski posti do ustnega
sprasevanja na daljavo je minil natanko mesec dni. Kandidatka mi je poslala elektronsko posto,
da ne more odpreti gradiva za uro tega dne. Po pregledu imena sem jo vprasal, iz katerega
razreda je, ker je ne najdem na nobenem seznamu rednega izobrazevanja. Odgovora ni bilo.
Po posvetu s koordinatorico in vodjo izobrazevanja odraslih sem spoznal, da je gospa v resnici
udelezenka izobrazevanja odraslih. Po enem tednu sem dobil novo posto, v njej se je gospa
predstavila kot udelezenka izobrazevanja odraslih. Sedem elektronskih sporocil se je zvrstilo,
da sva se dogovorila o gradivu in snovi, ki pride v postev pri ustnem sprasevanju. Datum sva
dolocila, uro tudi, vse skupaj pa bi naj potekalo po Microsoft Teamsu. Ura je bila predvidena
zjutraj ob 8.30 ali popoldne ob 16. uri. Domenila sva se za jutranjo uro, ker je ob 10. uri zacela
sluzbo.

Dva dni pred napovedanim izpitom je prislo sporocilo, da ji Microsoft Teams ne dela oziroma
da se posodablja. Skupaj sva zacela iskati druge nacine. Predlagal sem Skype ali Arnes Video,
za katerega se ni treba registrirati in ga naloziti na racunalnik. Kandidatka je predlagala, da
bi vseeno poskusila po Microsoft Teamsu. Vendar ni deloval. V naslednjem sporocilu je bila
telefonska Stevilka kandidatke, po telefonu sva se dogovorila za ¢etrto razli¢ico - po Zoomu,
ki ga je Ze uporabljala z drugimi profesorji. Postopek je bil enak. Uredim povezavo, posljem po
elektronski posti in verjeli ali ne — uspelo je, vendar ni bilo zvoka.
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PriSel je njen moz. Zdelo se mi je, da je udaril po racunalniku in zvok je zacel delati. TeZzav pa Se
ni bilo konec, kandidatka me ni slisala. Skupaj sva ugotovila, da bi bilo lepo zapreti okno, ker je
hrup preglasen, najverjetneje zaradi mestnega prometa.

In tako se je zacelo najino sprasevanje. Kandidatka je znala odli¢no.Vse odgovore je kar izstrelila.
Znanju primerno je sledila tudi ocena odli¢no. Gospa se je na veliko in Siroko navduseno
zahvaljevala. Iskreno sem ji Cestital za znanje in ji povedal, da je lepa ocena nagrada za njeno
znanje, ¢e pa sem ji s tem polepsal dan, naj ga Se ona polepsa komu drugemu. Gospa se je
poslovila, a je pozabila izklopiti Zoom. Njene besede so bile: »Hej, kaj si ga slisal, kaj je rekel.
Ajde, greva ven na kosilo.« Ne vem pa, kaj se je zgodilo s sluzbo.

Osrednja misel zgodbe je tale: Vsak ucitelj mora biti najprej ¢lovek. Ce vztraja3, se najde resitev.
Pa ne samo to. Odlika dobrega ucitelja je v tem, da sprejema udelezenca kot osebnost, se
poskusa vziveti v okolis¢ine, ki spremljajo njegovo ucenje, in se mu skusa ¢im bolj priblizati.
Ce bi se v tem primeru vedel kot »vzvisen« uéitelj in bi vztrajal pri prvi odlo¢itvi, da se morava
s kandidatko obvezno dobiti v okolju Microsoft Teams ter naj se znajde, kakor se ve in zna, bi
izgubila oba. Udelezenka ne bi mogla izkazati svojega znanja in tako ne bi opravila izpita, jaz pa
ne bi dobil obcutka, ki se ga ucitelji najbolj razveselimo - znanja, ki je plod nasega poucevanja.
V tem polozaju sva zmagala oba in obcutek je bil fantasticen.
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KAKO LAHKO POLEG ZNANJA
SLUSATELJEM OMOGOCIMO
TUDI NEKAJ VEC

ZIVA KRAMAR

PREDAVATELJICAV OKVIRU ZDRAVSTVENIH PREDMETOV
V RAZLICNIH PROGRAMIH ZA ODRASLE
Zasavska ljudska univerza

Sem Ziva Kramar, po izobrazbi univerzitetna diplomirana ekonomistka in diplomirana
medicinska sestra. Z izvajanjem razli¢nih oblik izobraZevanja in poucevanjem se ukvarjam
Ze kar nekaj ¢asa. Med drugim redno in z velikim veseljem sodelujem tudi z Zasavsko ljudsko
univerzo.

Iz leta 2019 se spominjam obseznejse skupine udeleZencev, s katero smo zaceli skupna sreanja
jeseni. Zacetka izpeljevanja programa sem se zelo veselila, saj je bila zame tovrstna sestava
slusateljev (starSi oziroma skrbniki oseb z motnjami v dusevnem razvoju) popolnoma nov izziv.
Spomnim se, da sem se zelo trudila s samo pripravo in izbiro posameznih sklopov in tematik
ter zelo samozavestno zalela prvo predavanje oziroma delavnico. Ze takoj ob za¢etku pa
sem zacutila, da delo s to skupino ne bo tako zelo preprosto. Tudi v prihodnjih dveh srecanjih
se je ta ugotovitev Se kako izkazala za utemeljeno. Udelezenci namre¢ niso Zeleli odgovarjati
na moja vprasanja, povezana z izbrano tematiko, se »igrati«, aktivno sodelovati ... Ceprav sem
se res trudila na vse mogoce nacine, je bilo med njimi zelo malo ali skoraj ni¢ besedne
komunikacije, veckrat je zavladala tudi neprijetna tiSina. Najbolj nenavadno se mi je zdelo, da
se je to dogajalo, Ceprav so se skoraj vsi slusatelji poznali Ze od prej — njihovi otroci so namrec
obiskovali isti posebni program vzgoje in izobrazevanja oziroma isti varstveno-delovni center.
Slusatelji so tudi po samem srecanju prostor, kjer so potekala predavanja, vedno dokaj hitro
zapustili.
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Po dveh srecanjih, na katerih sem se zares zelo trudila za izpeljavo, pa sem se odlocila, da
popolnoma spremenim nacin in potek delavnic. Odlocila sem se, da »teoreti¢ni del« skoraj v
celoti izpustim oziroma popolnoma prilagodim, poenostavim in skrajsam, ob tem poskusim
uporabljati ¢im preprostejse besedisce ter namenim vecino ¢asa same delavnice spodbujanju
in u€enju komunikacije med udeleZenci in izrazanju njihovih mnenj/izkusenj/potreb. Hkrati pa
ne pozabim tudi na dodajanje humorja, povezanega s samo tematiko.

Sicer pa sem se na zacetku tovrstnih delavnic tudi sama pocutila malce nelagodno. V¢asih se
mi je namre¢ zdelo, da morda delavnice ne izpeljujem dovolj strokovno, a se je pri slusateljih
odli¢no obneslo, zato sem tako delo nadaljevala. Z vsakim nadaljnjim sre¢anjem sem namrec
vse bolj ugotavljala, da so slusatelji Se najbolj potrebovali spros¢eno okolje, v katerem so se
pocutili sprejete in varne, nasmejanega predavatelja bolj v vlogi poslusalca, ki je le tu in tam
podal kaksen strokoven nasvet, mnenje ali usmeritev. Dinamika v skupini je postajala ¢edalje
boljsa in na koncu smo se prav tezko poslovili eden od drugega.

Sami evalvaciji po navadi pri svojem delu namenim kar nekaj ¢asa in truda. Vsako posamezno
sreCanje — predavanje kon¢am/za¢nem z »listki«, na katere lahko slusatelji napisejo svoje Zelje,
predloge, komentarje; vcasih pa to obliko zamenjam tudi z evalvacijo v obliki pogovora. Za to
obliko se odlo¢im, ko se mi zdi, da je v skupini dobro razpoloZenje in ozra¢je dovolj spros¢eno
ter nam seveda cas to tudi dopusca. Nekje na polovici sre¢anj pa se po navadi tudi na samem
predavanju — delavnici nekoliko podrobneje pogovorimo o tem, katero znanje/spretnosti si Se
zelijo pridobiti, kaj je tisto, kar jih mogoce malo bolj zanima, in nato skupaj oblikujemo program
preostalih srecanj.

Med kon¢no evalvacijo, ki smo jo tudi v prej opisanem primeru s skupino izpeljevali kar kot
pogovor inizmenjavo mnenj, pa sem ugotovila, da za malce tezji zacetek niti ni bila krivaizbrana
tematika, niti ne moj nacin podajanja snovi, ampak predvsem strah, nelagodje, pri marsikom
pa celo huda stiska ob druzenju zunaj njegovega »varnega« okolja. Udelezenci so povedali,
da so potrebovali kar precej ¢asa, da so se sprostili in navadili na nekaj novega. Zelo vesela
sem bila tudi, da so se po koncu programa sami odlocili za redno druzZenje zunaj predavanj
ali delavnic. Skupaj smo namre¢ ugotovili, da jim je prav odhod od doma na zacetku pomenil
najvecjo tezavo, ob koncu programa pa si kratko malo niso znali ve¢ predstavljati, kako bi bilo
brez tovrstnega druzenja.
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AVA " VAVAVA
MNANL WYV
A SNA

VSISE UCIMO ...
LIDIJA MUNDA

PREDAVATELJICA NEMSCINE
Ljudska univerza Murska Sobota

Spomnim se skupine odraslih, ki so jih pred leti napotili k nam z Zavoda za zaposlovanje. Cisto
motivirana vstopim v razred in vidim kup zalostnih obrazov ter ¢utim nejevoljo v zraku. Pri
predstavitvi povedo, da niso »prostovoljno« tukaj in naj ne mislim, da bodo sodelovali, niti pod
razno pa naj ne mislim, da bo kdo delal kakino domaco nalogo ali reeval test. In 3¢, da je ta
nems¢ina tako ali tako najbolj »brezvezna« stvar na svetu in da griega jezika res ni.

Priznam, zmanjkalo mi je motivacije. Tudi sama sem komaj ¢akala na konec pouka. Po pouku
sem poklepetala s prijateljico, predavateljico. Potozila sem ji, da pouk ni potekal tako, kot sem
sicer vajena, in da se mi zdi, da moram nekaj posteno spremeniti. Potolazila me je, da bo vse
dobro, naj se samo prepustim svojim obcutkom in izkuSnjam.

Razmisljala sem. Vedela sem, da moram pridobiti pozornost teh odraslih, jih motivirati in
upostevati njihova pri¢akovanja, a kaj ko so bila na prvem srecanju samo negativna. Kako jih
sploh pripraviti do tega, da bodo v tecaju nasli kaj koristnega, ko pa menijo, da je nems¢ina
povsem neuporabna stvar, ki je ne bodo nikoli potrebovali. Pa Se oblutek, da je u¢enje zanje
»kazen, mi je obtical v Zzelodcu.

Naslednja ura. Pripravljena kot vedno, z u¢benikom v roki zacnem pouk. Razlaga, vaje ... Naenkrat
pa slisim hrup. Neki gospod je kar vrgel u¢benik na tla, z besedami, da on tega zagotovo ne bo
delal. Poskusam ostati prijazna, toda v meni vre. Odlocim se: na naslednjih urah ne bomo delali
z u¢benikom. Pa sem obrnila drugace. Pripovedovala sem jim avtenti¢ne zgodbe o Avstriji in
Avstrijcih, kaj imamo skupnega, v ¢em smo si povsem razli¢ni. Kako naro¢amo, ko gremo v
gostilno, na kaj moramo paziti. Vse zavito v neko 3alo.
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Skupaj smo ugotovili, da pa vseeno moramo znati jezik in celo slovnico, zato da v tujini ne
bomo ne la¢ni ne Zejni. Kar naenkrat so nam ure minevale hitro. Ni bila ve¢ taka tezava resiti
vaje, tudi domace naloge so zaceli delati. Udelezenci so odhajali domov z nasmehom. Kamen
se mi je odvalil od srca, kajti bala sem se, da ne bomo dosegli niti najnizjih standardov. Pa
smo jih. Vsi skupaj smo dosegli postavljene cilje. S pogovorom, z nasmehom, pa ¢etudi nismo
predelali vse »brezzvezne« slovnice. Udelezenci sami so prihajali na koncu predavanj k meni
in se pozanimali o kaki stvari, vprasali po dodatnih vajah, besedilih, prosili za pomo¢, kako bi
lahko nasli zaposlitev v tujini ...

Na zadnji uri tecaja so bili vsi ponosni, da jim je uspelo. Jaz pa Se najbolj. Naredili smo
evalvacijski pogovor, se spomnili nasih prvih srec¢anj in skupaj ugotovili, kako se je motivacija
vecala s prilagoditvami u¢enja njihovim potrebam in njihovemu posebnemu polozaju. In kako
zelo je na njihovo zadovoljstvo vplivala tudi moja vztrajnost pri tem, da se kljub druga¢nim
potem moramo prebiti do postavljenih ucnih ciljev, ¢eprav nam je vcasih tezko. Zelo dobro so
ocenili tudi dinamiko v skupini, saj so si na tecaju delili zgodbe iz svojega zivljenja in ob tem
spoznavali, da so vsi v podobnem polozaju, se opogumljali in si izmenjavali izkusnje. Sprevideli
so, da jim ucenje in novo znanje prinasata prednosti pri iskanju sluzbe, in tako spremenili svoj
pogled na vsezivljenjsko u¢enje. Tecaj in moje delo so ocenili zelo pozitivho in moj trud je bil s
tem najlep3e poplacan.

Gospod, ki je takrat na zaCetku tecaja iz obupa vrgel knjigo na tla, pa je prisel k meniin mi segel
v roko z besedami zahvale, ki so mi privabile solze v oci. Tudi jaz sem se naucila marsikaj od njih.
Nisem le predavateljica. Sem motivatorka, poslusalka, v¢asih celo socialna delavka. In delam to,
kar me veseli, Ceprav so izzivi veliki ...
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KO SE UCITELJ VZIVI
VVLOGO UDELEZENCA

MAJA ZALOKAR

UCITELJICA RACUNALNISTVA IN INFORMATIKE
B&B izobrazevanje in usposabljanje, d. o. o.

Pomislim, je resnicno minilo Ze dvajset let, odkar sem prvic stopila v razred? Na zacetku je bil
moj najvecji dvom, ali bodo udelezenci dobili uporabno znanje, ki ga bodo lahko uporabili
naslednji dan na svojem delovhem mestu. Moje vsakodnevno vprasanje sebi, ali si bodo
zapomnili, Cesa so se naucili v razredu, ali razumejo predstavljene vsebine, tako da jih bodo
potem lahko uporabili pri delu.

Strinjam se z izjavo, da uciteljskih spretnosti ne pridobivas samo z leti poucevanja, svoje
spretnosti je treba nadgrajevati, se uciti vsak dan in z vsako generacijo posebej - tehnologija se
namrec s ¢asom in okoljem zelo hitro spreminja — prav tako se spreminjamo uporabniki.

Naj se vrnem v svoje zacetno obdobje poucevanja: menim, da je prav ta dogodek odigral veliko
vlogo, da sem postala boljsa uciteljica, ali pa, da sem sploh ostala uiteljica. Ce primerjam
poucevanje informatike vdanasnjem ¢asu in pred dvajsetimileti, je razlika velika, sajdanes ljudje
bolj uporabljajo racunalnisko tehnologijo, vcasih pa so se nekateri prvic srecali z raCunalnikom
v moji predavalnici. Tako danes lahko zatnemo z vsebino takoj, v€asih pa smo prvo sre¢anje
namenili ravnanju z racunalnikom, misko in tipkovnico.

Moje prve priprave so zahtevale ogromno casa in velik izziv je bil, kako udelezencem razloziti
v Excelu absolutno in relativno sklicevanje na celico. Za nekoga, ki preglednice uporablja, je to
zelo preprosta vsebina, za zacetnike pa bolj zapletena. Pripravila sem nalogo, s katero bi utrdili
to znanje, skupaj, po korakih smo vnasali podatke in klikali na ikone. Naredili smo jo prvi¢, in ko
sem pogledala po razredu, mi je bilo takoj jasno, da ne razumejo, zakaj je to uporabno, niti kaj
jim sploh skusam pojasniti. Naredili smo nalogo drugic in tretji¢, u¢inek pa je bil enak — vsebine
niso razumeli.
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Takrat sem se vprasala, ali sem sploh primerna za poucevanje. Ko gre za zahtevnejso vsebino,
je ne znam razloziti. Kaj ¢e bi izvedbo tega predmeta prepustila komu drugemu, ki je bolj
usposobljen?

Vprasala sem se, kaj narediti: vztrajati pri razlagi ali temo preskociti in jo razloziti naslednji¢, ko
bodo moje misli jasnejse, udelezenci pa bodo morda bolj spociti. Odlocila sem se za zadnje.
Vendar sem $e vedno, ta dan, med reSevanjem drugih nalog poskusala navezati informacijo na
nerazumljivo vsebino. Ugotovila sem, da mi ni uspelo. Zame je bil to neuspeh. Sama vsebino
zelo dobro razumem, toda kako jo prav podati udeleZzencem, da jo bodo tudi razumeli?

Vzivi se v njihovo vlogo ... Vprasaj se, katera podrocja so jim znana, kaj jih veseli, kaj jih zanima,
kaj vsakodnevno uporabljajo, in pripravi naloge s tako vsebino, da se jim bo vsaka naloga
posebej zdela Zivljenjsko uporabna. Tako so postala moja predavanja zanimiva in uporabna. Se
danes, po vseh letih, pripravim naloge za vsako skupino posebej, v¢asih tudi za posameznika.
In takrat, ko smo pri temi absolutnega sklicevanja na celico, jim povem zgodbo ter jim recem ...
se spomnite, ko smo imeli Se tolarje ... ©. Ko nalogo pripravimo, vedno pogledam po razredu in
jih vprasam, ali bo uporabna za preracunavanje valut. Ko vidim prikimavanje in nasmehe - sem
vesela, da mi je znova uspelo - in da je prenos znanja $e vedno moje poglavitno poslanstvo.
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ALI LAHKO DELAM BOLJSE?

JASNA ZIVEC

IZVAJALKA TECAJEV SLOVENSCINE
Ljudska univerza Nova Gorica

Nemalokrat sem se pri opravljanju svojega dela vprasala, ali bi lahko kaj naredila boljse, bi se
lahko bolje odzvala, bolj pomagala. Na srecanjih udeleZzence sproti sprasujem po njihovem
mnenju, predlogih in na podlagi odgovorov prilagodim vsebine naslednjih srecan;.

Pravzaprav sem lahko dolgo trdila, da se mi Se ni zgodilo, da bi kdo zares negativno kritiziral moje
delo. Nedolgo tega pa se mi je zgodilo prav to. V sicer visoko motivirani skupini udeleZzenceyv,
kjer smo dobro napredovali in se veliko naucili, je bil tudi udelezenec, ki je prihajal na tecaj po
sluzbi, pogosto je utrujeno gledal skozi okno in misli so mu ocitno uhajale drugam. Veckrat
sem ga na razli¢ne nacine poskusila motivirati za sodelovanje, ne vedno uspe$no. Na enem od
zadnjih sre¢anj, ko smo nauceno snov Se nadgrajevali, je (sicer prijazno) povedal, da mu nic ni
jasno, da je pretezko in ne razume, kaj jih ho¢em nauciti.

Priznam, da me je njegov odziv presenetil. K sreci so se drugi udelezenci takoj odzvali in
povedali, da smo dobro delali, se veliko naucili, vendar ni vse tako lahko, da bi si stvari zapomnili
samo z nasih sre¢anj — potrebno je veliko dela doma in vztrajnost. Ampak kjer je volja, tam je
moc¢ — takoj sem razmisljala, kako lahko to popravim, kaj smo premalo vadili itn. Na naslednje
sre¢anje sem prinesla dodatne vaje, veliko je bilo povezanih z vsakdanjim Zivljenjem. Pomagalo
je, udelezenec je bil zadovoljen, da zna teorijo pravzaprav dobro uporabiti v praksi, Ceprav je
dvomil o tem.

Vseeno na ta dogodek Se nisem pozabila in me bo v prihodnje motiviral, da bom 3e bolj3a,
da bom nasla nove nacine za motiviranje in delo udeleZzencev, predvsem pa, da se bom
vedno dobro prepricala, ali je neko znanje pridobljeno, preden bomo pridobivanje neke snovi
nadaljevali in ga nadgrajevali. Vsi se vse zivljenje u¢imo.
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KAKOVOSTNO DELO
Z RANLJIVIMI SKUPINAMI

»... Zanimivo se mi je zdelo, ko so mi povedali, da jih je prve dni
zelo zanimalo, ali se jih bojim in ali sem kdaj pomislila, da bi
lahko bil kdo od njih terorist. Mislim, da mi niso verjeli, ko sem
jim rekla, da na to e pomislila nisem. A res nisem,
niti za trenutek. Bolj sem se spraSevala, ali jim je sploh do
izobrazevanja, ali jim je sploh do tega, da ostanejo med nami, ali
so vajeni ucenja, ali so pismeni, ali bodo sploh hodili k pouku ...
Skratka, pomislekov ni bilo konca ...Ucenje smo znali
spremeniti v pustolovscino: veliko je bilo iger, pantomime,
igranja vlog, izkusenjskega ucenja na terenu, predvsem pa jim je
veliko pomenilo, da so se lahko tudi sami izrazili: predstavili so
tradicionalno kuhinjo, svoja praznovanja, glasbo, vero,
organizirali so celo osnovni tecaj darija, na njem so preskusili,
kako hitro se lahko jaz u¢im njihovega jezika ... Dnevi so
minevali in vezi med nami so postajale vse mocnejse ...«

Vanja Spacal
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KAKO SEM NASLA
SVOJO NAJLJUBSO BESEDO

GEA GREGORIC

UCITELJICA SLOVENSCINE V PROGRAMU OSNOVNA SOLA ZA ODRASLE
Zavod za izobraZevanje in kulturo Crnomelj

V ZIK-ovo ucilnico sem prvi¢ stopila pred priblizno dvema letoma kot uciteljica slovenscine
v petem razredu programa Osnovna $ola za odrasle. Po uciteljsko sem se dodobra pripravila
- napisala letni uc¢ni nacrt, si prebrala pravila Solskega reda, navodila za ucitelje, podrobno
pregledala nemalo u¢benikov za peti razred, na internetu prebrskala med razli¢nimi zamislimi
za izvedbo zabavne, a hkrati poucne ure in navsezadnje, napisala svojo pripravo na u¢no uro.
Ta je upostevala vsa didakti¢na priporocila o pouku, kjer uCenci ne le sprejemajo deklarativno
znanje, temvec¢ tudi aktivno sodelujejo. Za svojo prvo Solsko uro sem se, poleg uvodnega
motiviranja, spoznavanja in vzpostavitve razredne dinamike ter dobrega ozra¢ja, odlocila, da
bom svojim udelezencem predstavila, kako nastajajo besede in koliko ter kak$ne vse pomene
lahko imajo - tako, samo za uvod. Pripravila sem zanimivo predstavitev in interaktivne delovne
liste, za konec pa 3e krizanko. Pred prvo uro sem se na hitro oglasila Se v pisarni vodje osnovne
Sole za odrasle, ki me je znasmehom pospremila do ucilnice, kjer so me Cakali moji udelezenci.
Vstopila sem v razred in dozivela hladno prho. V klopeh, zlozenih v krog, je sedelo priblizno
deset odraslih fantov, ze moskih in eno zelo mlado, prestraseno dekle. Nikoli ne bom pozabila,
ko sem si rekla: »No, vsaj nekdo je videti bolj prestrasen od mene ... upam.« Vodja osnovne
Sole me je predstavila z neverjetno lahkoto in iskrivostjo, nam zazelela dobro in zanimivo uro
in zaprla vrata za seboj.

Tako sem stala pred tablo, jih pogledala z bebavim nasmeskom in rekla: »Jaz sem vasa nova
uciteljica slovenscine, Geal« Nato so se vsi zaceli krohotati. Oglasil se je moski priblizno mojih
let in rekel: »Nova si, nova, saj se ti to tudi vidi.« »Kaj to pomeni?« sem vprasala in zopet je nastala
smrtna tisina. Izzvala sem jih, naj se mi Se sami predstavijo, povejo, kdo so, od kod prihajajo, kaj
pocnejo v prostem casu.

MNLA 67



Nezanimanje, ki so ga oddajali, bi lahko prijela z rokami ter si z njim zavila vrat. Dobila sem
skope odgovore, ki so se Cez Cas zaceli ponavljati kot pri igrici telefonéek. Razdelila sem delovne
liste, prizgala predstavitev na racunalniku ter zacela razlagati besede in njihove pomene. Po
petnajstminutni razlagi sem vprasala, ali ima kdo vprasanje. Spregovoril je moski, starejsi od
mene priblizno deset ali petnajst let, in rekel: »Uciteljica, pa kaj se bomo mi to tukaj ucili?
Slovens¢ino? Zakaj pa se ti najprej ne naucis govoriti romsko?« Zopet glasen krohot, a tokrat
tudi moj. In tako je sprostil ozra¢je ter prebil led udelezenec, ki sem ga mesece pozneje naucila
abecedo, ki je napisal svoj prvi opis zivali, se naucil pravilno napisati bozi¢no vos¢ilnico ter
spoznal samostalnik in srednji spol, ki 3e danes buri duhove belokranjskih Romov - »Uciteljica,
ne vi meni ... Ali si moski ali pa Zenska, jaz ne poznam nobenega, ki bi bil nekaj srednjega.«

V svoji prvi ucni uri sem Zelela uciti o besedah, se nazadnje naucila veliko besed v roms¢ini in
spoznala svojo najljubso slovensko - potrpezljivost.
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UCENJE JEZIKA Z ZGODBAMI
(ALI STANKA SE UCI ALBANSKO ©)

STANKA KLOPCIC

PREDAVATELJICA NA TECAJU SLOVENSCINA ZA ALBANSKO GOVORECE
Zasavska ljudska univerza

Skupina Slovens¢ina za albansko govorece (Neformalni izobraZevalni program za odrasle) na
Zasavski ljudski univerzi je utecena, udelezenke vedo, kdaj se pogovarjamo o novi temi, kdaj
je treba priro¢nike odpreti za slovni¢ne vaje, in zelo lepo napredujejo. Pomagajo druga drugi,
mojo razlago velikokrat katera dopolni Se v albanscini. Jezikovnim zadregam in napakam se
smejemo skupaj, to se mi zdi ena najpomembnejsih stvari pri u¢enju jezika.

Kako smo prisle do tega? Na eni strani priseljenke s Kosova z razli¢cnim znanjem slovenscine,
vedno z zelo Sibkim osnovnim besedis¢em, nekatere so tukaj ze nekaj let, druge so komaj prisle
in si Sele ustvarjajo druzino, nekatere strogo vpete samo v druzinsko okolje z zelo tradicionalnimi
vzorci razmisljanja, mlajse e iS¢ejo svojo vlogo v novi drzavi in bi se rade zaposlile; na drugi strani
pa jaz, ki zelim vedno ¢im ve¢ povedati, vse podkrepiti z razli¢cnimi zgledi in frazemi in ho¢em kar
naprej Siriti besedis¢e, vendar ne znam albansko. In ob vseh pozitivnih odzivih ho¢em najprej
lastno potrditev, da delam dobro, pa tudi potem iS¢em, kako bi lahko naredila $e bolje. V¢asih si
pomagam z znanjem priblizno tridesetih besed v albanscini, ki jih uvrstim, kamor le lahko.

Spoznanje, da je treba na novo postaviti pricakovanja o njihovem napredku, malo spoznati
njihovo druzinsko dinamiko in Zivljenjska pricakovanja, uzavestiti, kako razli¢cne so udelezenke,
da prihajajo iz jezikovno in kulturno raznolikih delov Kosova in tudi Makedonije, lahko zelo
pripomore h kakovosti ucenja. Predvsem pa iskanje novih strategij, kako se prilagoditi njihovim
potrebam in interesom; ura, pri kateri sem rekla, da sem prisla kot turistka v njihovo rojstno mesto
in naj mi ga razkazejo, je bila na primer ena najucinkovitejsih. Pa seveda, da ni ni¢ takega, ce
obcasno pripeljejo s sabo na tecaj novo udelezenko, ki je ravno prisla v Slovenijo in zna reci samo
dober dan.

Pri uri preverjam poznavanje besed iz prejsnje lekcije. Moje navodilo je, da izmed vseh besed
izberejo pet besed in jih uporabijo v stavkih. Ne razumejo. Pokazem pet prstov in re¢em pet
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Fjali me popravi Donjeta. Pet fjali z naglasom na zadnjem zlogu ponovim za njo. Kar dobro
govori$ albansko, me pohvali Erhana. Izraz na mojem obrazu povzroc¢i smeh v ucilnici. Beremo
krajSe besedilo in pridemo do neznane besede. Oseba v besedilu za zajtrk jé kosmice. Kako naj
pa to razlozim? Zadrego resi Donjeta in pokaze na Blerto, ki govori anglesko. Corn flakes ali
flakes, ji reCem, tega se najprej domislim. Hiter posvet v albanscini. Potem se obrne k meni Mere
in reCe, moj sin jé cokoladne in pove Se albansko besedo zanje. Pa je teZava reSena, no, vsaj do
trenutka, ko se pojavi beseda nasploh.

Nekaj jih je Ze prej obiskovalo Ure slovenske kulture po dve uri na teden. Rajsi ne pomislim,
koliko zanje novih besed in besednih zvez sem kak$no uro naenkrat napisala na tablo. Koliko
Casa je trajalo, da sem uzavestila: ponovi, utrjuj, manj je veg, is¢i teme, ki so zanimive zanje,
one pa so to vseskozi potrpezljivo sprejemale. Pisci u¢benikov za zacetno ucenje slovenscine
imajo najveckrat v mislih pred sabo naslovnika, v kar nekaj primerih studentko ali Studenta, ki
dobro pozna slovni¢no strukturo maternega jezika, skupina pa je izobrazbeno in starostno zelo
raznolika. Vprasanje, kako torej krmariti med slovni¢nimi nalogami, ki ze od zacetka zahtevajo
znanje dvojine, poudarjajo rabo zanikanega rodilnika, predlogov, srednjega spola — skratka
pravil, ki tudi Slovencem povzrocajo tezave, je postalo stalnica. Tikanje je pri albansko govorecih
spet posebna zgodba, v nekem trenutku sem se odlocila in jih nehala popravljati. Kaksen je
izid? Vikanje kot kaksno ¢udo pocasi prihaja v govor nekaterih udelezenk. Potem vpliv jezika
okolja, »zasavski« govor proti knjiznemu, zna biti trd oreh za vsakega novega govorca. Obstaja
kar nekaj virov, kako se lotiti poucevanja slovenscine kot tujega jezika, ki so mi v pomo¢; zelela
bi si jih vec za posebne skupine, kot je ta.

Med odmorom nas pride pozdravit direktorica. To je bila drejtor Polona Trebusak, se malo pohvalim
z novo besedo. Ne, je Zenska, se reCe drejtoresha, me popravijo. Viec jim je, kadar malo zamenjamo
vloge. Hvala, e ena beseda za moj mini slovar. Je teZka albanscina, kaj? Kot Ze velikokrat pritrdilno
odgovorim na to vprasanje in dobim ze znani odgovor: slovens¢ina tudi. Ampak vam gre dobro,
re¢em. Kaj pa meni? Tudi, Ceprav sem Se vedno kdaj negotova in si postavljam vprasanja, ali naj
malo zanemarim pisno izraZzanje pri nekaterih in se rajsi veselim govornega napredka, ali naredim
dovolj za zahtevnejSe udelezenke, kaj naj naredim, ko katera ne zmore vec slediti snovi. In zdaj
bomo vadile dialoge, nadaljujem, to besedo imamo na sreco skupno zaradi starih Grkov. V¢asih
prideta prav tudi bosanscina in srb¢ina pa moje roke ali preprosto brez vsake zadrege kaksno
stvar nariS$em na tablo. Pa anglescina, nekaj mlajsih udelezenk je koncalo gimnazijo in potem
zaradi poroke sledilo mozu v Slovenijo. Clovek se pa¢ u¢i vse Zivljenje.

Ob koncu ure mi dekle, ki ¢aka na vizum in je kar prisla skupaj s sorodnico na tecaj, na tablo napise
albansko besedo za grozdje rrush [rus], ki so mi jo mimogrede povedale, in rece, miimamo dva rr
(ojacanr) v besediin takole se napise, da bos vedela, in ze imam nasmeh do uses: torej je razumela,
o ¢em smo se pogovarjale. Udelezenke pocasi odhajajo iz ucilnice, vedno so zelo urejene, tecaj
je zanje tudi druzenje in Sirjenje druzbene mreze, zZal ve¢inoma le med albansko govorecimi.
Albanske Zenske so zelo posebne, dolgo se navajajo na delovanje zunaj doma; ucenje slovensc¢ine
bo ucinkovito samo, ¢e jo bodo uporabljale in se vkljucevale v okolje. Ustavitev izobrazevanja
zaradi koronavirusa jim ni v prid, prav tako ne njihovim osnovno3olskim in vrt¢evskim otrokom,
saj je izkusenjsko ucenje temelj za vkljucevanje v slovensko okolje.
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Z DOBRIMI ODNOSI
DO PRODUKTIVNEGA UCENJA

IRENA ZUPANCIC

UCITELJICA IZBIRNIH VSEBIN V OSNOVNI SOLI ZA ODRASLE
Razvojno izobrazevalni center Novo mesto

Poucevanje v programu Osnovne 3ole za odrasle mi pomeni veliko veselje in izziv. 1zkusnjo
ucenja in podajanja znanja ¢utim kot ziv in vsaki¢ znova nov ter nepredvidljiv mehanizem,
ki zahteva od mene nenehno budnost, navzocnost, strokovnost ter proznost delovanja in
vsekakor veliko ustvarjalnosti. Velik izziv in navdih mi pomeni vsaka uc¢na ura znova; kako
motivirati udelezence, da dejavno in z navdusenjem sodelujejo ter na koncu u¢ne ure tudi kaj
koristnega pridobijo zase in za svoje zivljenje.

Spominjam se vstopa v razred skupine Romov. Ze kar nekaj dni pred poukom sem se ukvarjala z
mislijo, kako udelezencem predstaviti u¢no uro na temo Poklic in delo.V mislih so mi odzvanjale
besede, ki sem jih pogosto slisala od ljudi ter so preigravale moja prepri¢anja in vrednostni
sistem: »Saj Romi ni¢ ne delajo in tudi nocejo delati ...«

Cutila sem izziv, kako z u¢no uro vstopiti v njihov svet dojemanja poslanstva poklica in dela,
njihovih vrednot in nacina zivljenja. Razmisljala sem, kako jih povabiti in pridobiti njihovo
pozornost, da bijim odprla nove poglede in razumevanje odnosa do dela ter opravljanja poklica.

Opremljena z u¢no vsebino sem mesanih obcutkov stopila v razred. Ker sem ravno tisto jutro
spekla domac kruh, sem vzela nekaj kosckov s seboj za malico. Ta vonj domacnosti mi je
vlival ob¢utek vedrine. In ravno ta vonj je pritegnil tudi udelezence. Eden od udelezencev je
pripomnil: »A gremo na malico?« Poleg kave in cigarete, so mi povedali, ni vecina navzocih 3e
ni¢esar pozajtrkovala, in odlocila sem se, da razdelim ta diSeci kruh med udelezence. Vsak je
dobil le grizljaj, a zadovoljstvo na obrazih je bilo neopisljivo.

Tako sem ucno uro zacela z okusom domacega kruha. Sedeli so povsem pri miru in nisem
vedela, ali pricakujejo, da bom iz torbe potegnila hlebec kruha ali kaj bom povedala. Ena od
udelezenk je bila zacudena, da sem ze zjutraj pekla kruh.
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Na radovednost udelezencev sem se odzvala tako, da sem z njimi podelila izkusnjo, kako sem
prezivela jutro in kaj vse sem delala. Navduseno so poslusali moje pripovedovanje, kako
sem pekla kruh, pomivala posodo, pripravila zajtrk, skuhala tudi joto za kosilo ... likala, prala
perilo ...

Udelezence sem povabila, naj tudi sami predstavijo, kaj vse so ze delali pred prihodom v 3olo.
Saminad sabo so bili preseneceni, da je, Ceprav je bil Sele dopoldan, vsak od njih Ze nekaj postoril.
Samozavestno in ponosno je vsakdo opisoval svoje delo. Skupaj smo navduseno ugotovili, da
vsak izmed navzocih opravlja veliko del, ki so lahko tudi nas poklic. Ena od udelezenk je v 3ali
pripomnila, da opravlja veliko razlicnih poklicev, le placila ne dobi. In hitro jo je njen sosed
dopolnil, da ji zaradi tega ni treba kupiti veliko stvari. Zaceli so pripovedovati, s katerimi poklici
povezujejo svoje delo, in Cutilo se je zadovoljstvo ... Vsak zase je nasel poklic in v razredu je
vladalo ozracje, polno upanja in ob¢utka samozavesti.

Ura je tekla hitro in veselje med udelezenci je bilo neizmerno, saj so se zavedeli, da tudi oni
nekaj delajo. Dotaknili smo se vrednot in sprva ni nih¢e umestil dela med vrednote. Pozneje
so ozavestili, da se pocutijo koristne in pomembne, ko opravljajo razli¢na dela in dan dobi nov
smisel. Ko so dojeli pomen dela na nov nacin, sta se jim povecala motivacija in veselje do dela.
Za domaco nalogo so dobili povabilo, naj opazujejo svoje zivljenje in najdejo ¢im vec del, ki jih
opravljajo z veseljem.

To je bila zame ena bolj navdusujocih ur ucenja, saj sem podprla udelezence, da so v svojem
zZivljenju opustili stara prepri¢anja o delu ter zaceli dojemati delo kot nekaj lepega in koristnega.
Potrdilo se mi je prepri¢anje, da je kakovosten ucitelj empaticna oseba, ki sprejema drugacnost
kot izziv na poti do uspeha; oseba, ki vzpostavi in vzdrzuje ritem, dinamiko in potrebe skupine
s kon¢nim ciljem, da bi dosegel zadovoljstvo in motivacijo ob dosezenih ciljih za nadaljnje
izobrazevanje.

Poslovili smo se nasmejani in hiteli so domov, da specejo svoj kruh, saj je bil jutranji grizljaj
dodatna motivacija, da tudi v njihovih domovih zadisi po domac¢em kruhu. Moj namen te u¢ne
ure je bil doseZen in Zelim si Se veliko tovrstnih izkusenj — ko bom teoreti¢no znanje prepletala
s prakti¢nimi vsebinami in konkretnim Zivljenjem vsakega posameznika, ki lahko z novim
znanjem in pogledom na svet izboljsa kakovost svojega zivljenja in delovanja.
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MOJA ZGODBA O DELU
V OSNOVNI SOLI ZA ODRASLE

SABINA POVSE

UCITELJICAV PROGRAMU OPISMENJEVANJE V OSNOVNI SOLI ZA ODRASLE
Zavod za izobraZevanje in kulturo Crnomelj

Sem uciteljica razrednega pouka, ki v zivljenju rada pocne razli¢ne stvari, ker menim, da se ljudje
tako najvec nauc¢imo. Nikoli me ni bilo strah novih izzivoy, in ker jih sprejemam s pozitivno drzo,
se navadno po vseh vzponih in padcih dobro koncajo.

Iz Zavoda za izobrazevanje in kulturo Crnomelj so me poklicali pred nekaj leti, ko so potrebovali
osebje za poucevanje udelezencev v programu Osnovna 3ola za odrasle. In ker je bil to nov
izziv, sem se ga seveda lotila.

V Zavodu delam tretje leto kot zunanja sodelavka, sem tudi ¢lanica komisije za kakovost. Pro3nja
za razmislek o delu v osnovni 3oli za odrasle je prisla v teh ¢udnih casih, ko imam obcutek, da
sem po eni strani priklenjena na dom, po drugi pa sem se primorana nauciti ogromno novih
stvari in hkrati izvajati pouk na povsem nov nacin.

In veCkrat pomislim na udelezence programa Osnovne 3ole za odrasle ... Kje so? Kaj poc¢nejo?
Nas pogresajo? Rada se spomnim svojih zacetkov poucevanja v njem. Poucevala sem na
oddelku opismenjevanja (slovenscina in matematika), torej udelezence od prvega do Cetrtega
razreda. Vsi udelezenci so bili Romi z zelo razli¢nim znanjem. Tudi starostno je bila skupina zelo
pisana. Vpisanih je bilo Sest udelezenceyv, redno so olo obiskovali $tirje. Najprej sem ugotovila,
da klasi¢ni »pouk« ne bo mogo¢ ... Dva nista znala pisati in brati, druga dva nista poznala
pisanih Crk, zato sem se odlocila, da skupaj ponovimo celo abecedo in se naucimo pisati pisane
¢rke. Kmalu sem ugotovila, kaj vse nauc¢imo ucence v redni osnovni Soli v prvih nekaj letih ...
Prepis s table je bil skoraj nemogog¢, kaj je naslov, spuscanje vrstic ... Ze naslednja ura je potekala
v skupini ... Vsi skupaj smo sedli za mizo in delali - v dvojicah, posami¢no, skupaj, tudi med
odmori sem se druzila z njimi.
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Postali smo prijatelji. Spoznala sem njihove omejitve in kako to, da so Romi, vpliva na njihovo
razmisljanje o lastnih sposobnostih. Uspesni niso zato, ker so prepri¢ani, da tega ne zmorejo.
Udelezenec, ki je prvo Solsko uro rekel, da ne zna ne brati in ne pisati, je venem mesecu tekoce
bral ... Moja primarna vloga je bila torej ta, da jim vlijem samozavest oziroma samozavedanje o
lastnih sposobnostih. Oni pa so to znali ceniti, opazili so svoj napredek in bili ponosni nase. Jaz
pa Se veliko bolj.

Dovolili so, da smo se skupaj nasmejali njihovim napakam. Ko je pod sliko muhe na enem od
ucnih listov pisalo MUFA, na drugem pa MOHA, smo se nasmejali do solz. In nih¢e ni bil uzaljen.
Ker so slisali tudi veliko zgodb o napakah, ki sem ji naredila sama ali neki otrok v osnovni 3oli.
Razumeli so, da nas napak ne sme biti sram, ampak se moramo iz njih nekaj nauciti ... Naslednjo
minuto je eden od udeleZencev pod sliko banane napisal BANA. Opazovala sem ga tako, da ni
opazil, da gledam, kaj poc¢ne. Nekaj ¢asa je opazoval zapis, nato pa Cisto po tiho pri sebi rekel:
»Ha, ha, ha, banal« Seveda so sledile solze smeha.

Tudi pri matematiki sem kmalu razumela, ¢emu prakti¢ni prikazi pri pou¢evanju matematike
v osnovni Soli ter katero znanje in miselne postopke si otroci tako pridobijo. Ker jih ti, ki redne
osnovne Sole niso obiskovali, nimajo. Kako jih v tako kratkem ¢asu nauciti vseh teh zapletenih
postopkov? Nekoga, ki Ze primarno ne verjame, da se jih je sposoben nauciti? Bilo je zelo tezko,
Ceprav nam je veliko tudi uspelo. Iskala sem razli¢ne nacine, kako jim pomagati. Pa vendar sem
se tezko pripravljala vnaprej, ker velikokrat nisem vedela, kaj bo tisto, ¢esar ne bodo razumeli.
Mogoce se slisi cudno, a ko poucujes$ v rednem programu v osnovni 50li, se ne zavedas Sirine in
povezanosti vseh teh postopkov, tako da sem najveckrat morala najti zamisli kar v trenutnem
polozaju. Ker sem vedela, katero snov bom poucevala tisto uro, sem lahko prinesla pripomocke,
ki sodijo k dani snovi. Res je bilo v¢asih potrebno veliko ¢asa, da so nekaj osvojili, vsi smo bili ze
zasiceni s tem ... Mogoce so se ravno zato potrudili, da u¢enje kon¢ajo.

Proti koncu leta sem se domislila, da bi pripravili nastop za druge udelezence in ucitelje osnovne
Sole za odrasle. Mogoce lutkovno predstavo, kjer se jim ne bi bilo treba pokazati ob¢instvu. Z
velikim navdusenjem sem jih prepric¢evala, pa mi ene od udeleZenk nikakor ni uspelo prepricati.
Mislim, da bi bila to super izkusnja za vse.

Delo v osnovni Soli za odrasle je torej zame bolj izkusnja ucenja kot izkusnja poucevanja. V njej
ne veljajo »zakoni«, kakrsni veljajo v rednih osnovnih Solah. Razen enega - tistega srénega. Ta
velja povsod. Res pa je, da sama delam v nizjih razredih osnovne 3ole za odrasle, ki jih obiskujejo
Romi, zato pisem zgolj o njih. In nekaj zelo dobro znajo, znajo zacutiti tistega, ki z njimi dela s
srcem. Mogoce znajo to bolj kot tisti, ki smo dovolj samozavesti in samozavedni.
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VSI POTREBUJEMO LJUBEZEN
VANJA SPACAL

|IZVAJALKA PROGRAMA OPISMENJEVANJE ZA PRISELJENCE (MLAJSI ODRASLI)
Ljudska univerza Nova Gorica

Delo z ljudmi ima vcasih res svoje negativne plati, a vendar vse nas, ki smo postavljeni v to
vlogo, predvsem plemeniti, kajti vloga ucitelja, tutorja ali mentorja nam daje izkusnje, iz katerih
se velikokrat nau¢imo Cesa novega. Poleg tega spoznavamo nove ljudi, nove zgodbe in nove
kulture. V najvecje zadosCenje pa nam je, da smo nekdo, na kogar se lahko nasi u¢enci zanesejo.

Z vami bom delila izku3dnjo, pridobljeno z mlajsimi odraslimi, ki so prisli k nam brez spremstva
in so bili uvrs¢eni v program opismenjevanja. Ko sem prvic¢ stopila prednje, se mi niti sanjalo
ni, kaj lahko pricakujem v razredu. Na koncu nase skupne poti sem izvedela, da so imeli tistega
dne polno vprasanj tudi oni. Zanimivo se mi je zdelo, ko so mi povedali, da jih je prve dni zelo
zanimalo, ali se jih bojim in ali sem kdaj pomislila, da bi lahko bil kdo od njih terorist. Mislim, da
mi niso verjeli, ko sem jim rekla, da na to Se pomislila nisem. A res nisem, niti za trenutek. Bolj
sem se sprasevala, ali jim je sploh do izobrazevanja, ali jim je sploh do tega, da ostanejo med
nami, ali so vajeni ucenja, ali so pismeni, ali bodo sploh hodili k pouku ... Skratka, pomislekov
ni bilo konca. Sporazumevanje je bilo otezeno, saj nismo govorili skupnega jezika, a smo
prebili led. Sprva se jim je zdelo vstajanje in prihajanje v Solo mu¢no, potem pa ni bilo vec
tezav. UCenje smo znali spremeniti v pustolovscino: veliko je bilo iger, pantomime, igranja vlog,
izkuSenjskega ucenja na terenu, predvsem pa jim je veliko pomenilo, da so se lahko tudi sami
izrazili: predstavili so tradicionalno kuhinjo, svoja praznovanja, glasbo, vero, organizirali so celo
osnovni tecaj darija, na njem so preskusili, kako hitro se lahko jaz u¢im njihovega jezika ... Dnevi
so minevali in vezi med nami so postajale vse mocnejse.

Nekega dne pa smo dobili v razred novega fanta, ki se Se ni srecal s slovens¢ino. Seveda sem
morala njemu nameniti ve¢ pozornosti, drugi fantje pa so se pri tem pocutili zapostavljene.
Ceprav so govorilidari, sem po njihovih glasovih spoznala, da nekaj niv redu. Cez nekaj trenutkov
so protestno vstali in se vsi skupaj napotili k vr.atom. Takoj sem razumela, kaj je narobe, a nisem
ni¢ rekla. Pustila sem jih oditi. Cez priblizno pol ure so se vrnili, se mi opravi¢ili za svoje dejanje
in me prosili, ali bi lahko govoriliz mano o bolj osebnih stvareh. Seveda sem privolila, eprav so
nam na usposabljanju rekli, naj se v te teme ne spus¢amo.
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Najprej so mi pojasnili, kaj jih je prizadelo, potem pa so mi eden za drugim zaupali svoje
zivljenjske zgodbe. Bile so zalostne in postalo je razumljivo, zakaj izgubljajo vero v Zivljenje.
Izkazalo se je, da potrebujejo nekoga, s komer lahko govorijo o tem, nekoga, ki mu lahko
povejo, da jim bo potem laZje ... In olitno sem ta nekdo zanje postala jaz. Za nekatere sem 3e
vedno: pokli¢ejo me, ko kupijo nov avto, ko jih zapusti dekle, skratka vedno, ko se jim zgodi kaj
posebnega. Ta izkuidnja je bila ena pomembnejsih, kar sem jih dozZivela kot uciteljica, saj sem
spoznala, da lahko ¢lovek napreduje le, ¢e mu kot ucitelj omogocis, da se njegova osebnost
razvija celostno.
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STRAH PRED NAPAKAMI
EMA KOPLAN

|IZVAJALKA PROGRAMA ZACETNA INTEGRACIJA PRISELJENCEV
Ljudska univerza Skofja Loka

Sem Ema Koplan, mag. prof. prim. knjiz. in mag. prof. slov., in v Solskem letu 2019/20 sem
prvi¢ poucevala slovens¢ino v programu Zacetna integracija priseljencev (ZIP), ki je potekal na
Ljudski univerzi Skofja Loka. Dodeljena mi je bila skupina zacetnikov, to mi je pomenilo izziv,
saj nisem vedela, kaj pri¢akovati - od kod bodo udelezenci, kaksno bo njihovo Ze pridobljeno
znanje, koliko ¢asa bodo 3e v Sloveniji, koliko me bodo razumeli, kako se bomo sporazumevali
ipd. Kljub strahu sem predvsem zZelela, da bi se udelezenci pocutili sprejete.

Pozitivno razpolozenje in dobro razredno ozracje nam je vsem skupaj uspelo ustvariti presenetljivo
hitro, ¢eprav je bila skupina izredno heterogena. So se pa na drugi strani hitro pokazale tudi teZzave.
Prva vedja tezava se je pokazala v medsebojnem sporazumevanju. UdeleZenci, ki so prihajali iz
slovansko govorecih drzav, niso imeli ve¢jih teZzav z mojo odlocitvijo, da govorim zgolj slovensko.
So pa imeli tezave s tem tisti, ki so bili s Kosova, iz Venezuele, Brazilije in Egipta, posebno ¢e so
bili v Sloveniji Sele nekaj mesecev. Dogovorili smo se, da bom za laZje razumevanje navodila/
razlago najprej podala v slovenscini, nato pa Se prevedla v anglescino. Pri dolo¢enem besedis¢u
sem jim besedo poskusila najprej opisati z drugimi besedami, nato sem jo poskusila prikazati
(pantomima, zvocno posnemanije, risanje na tablo, slika z interneta itn.), na koncu pa uporabila
Se angleski izraz. S tem sem se prepricala, da res razumejo, kaj neka beseda pomeni oziroma
predstavlja. Velikokrat smo se mojim dramskim vlozkom pred tablo posteno nasmejali, a sem
prepricana, da sem dosegla, da so si besedo tudi zapomnili, hkrati pa sem ustvarjala spros¢eno
ozracje. Ena izmed vegjih kakovosti ucitelja je ravno v njegovi iznajdljivosti.

Druga vecja tezava, na katero Zelim opozoriti, je neuporaba slovens¢ine v domacem okolju,
Ceprav je imelo kar nekaj udelezencev partnerja ali partnerico slovenske narodnosti. Pricakovala
sem, da bodo udeleZenci vsaj dnevne novice o dogajanju v Sloveniji spremljali na televiziji,
lokalnem radiu ali po drugih medijih, s tem bi lahko pridobili zven slovenscine ali se celo
samostojno naucili kaksne besede. Osupnila sem tudi nad pripovedjo udeleZenca iz Bosne, ki
je povedal, da je njegov Sef v sluzbi Slovenec, a se z njim pogovarja v srbohrvascini. Tukaj so se
vklopili moji alarmi.
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Prepricana sem, da se zgolj z desetimi Solskimi urami v tednu, ki smo jih oddelali v ucilnici, in
neuporabo v drugih sferah zivljenja jezika ne mores$ nauciti toliko, da bi bil po stoosemdesetih
urah nekdo sposoben opraviti izpit na osnovni ravni. Poleg tega sta v nasem okolju mo¢no
prisotna nare¢na govorica in pogovorni jezik, ki sta kar precej druga¢na od knjizne slovenscine,
to pa Se povecuje »zbeganost« ob prvih stikih z jezikom. Ukrepala sem tako, da sem jim vseskozi
ponavljala, naj od svojih nadrejenih in domacih »zahtevajo« pogovor v slovenscini. Nekateri so
me upostevali in bili navduseni nad odobravanjem sogovorcev. Drugi so iskali izgovore, zakaj
ne morejo govoriti slovensko s svojimi partnerji.

Iskala sem nove nacine, kako jim priblizati slovens¢ino in jih spodbuditi za uporabo te v
vsakdanjem Zivljenju v Sloveniji. Ker se v prostem ¢asu ukvarjam tudi z glasbo, sem se odlocila,
da poskusim s pomocjo pesmi. Na portalu YouTube sem nekega veclera poiskala najmanj
petnajst pesmi razlicnih slovenskih izvajalcev, katerih besedilo je bilo v knjizni slovenscini.
Izbrala sem razlicne zvrsti. Ko smo se na naslednjem srecanju pogovarjali o tem, sem bila
prijetno presenecena, da jim je bila najbolj vée¢ Avsenikova Slovenija, od kod lepote tvoje.

Srecala sem se tudi z upadom motivacije in Zeljo po prenehanju obiskovanja programa. Moj
prvi odziv je bila samokriti¢nost, da mi udeleZzencev ne uspe motivirati. A nekaj mi je govorilo,
da se kar precej trudim in zagotovo ne more biti vse breme na meni. Izrazeno zeljo sem Zelela
razumeti, zato sem med nekaj odmori namenila ¢as pogovoru s to osebo. Na koncu sva spoznali,
da je oseba nekoliko manj samozavestna, tiha, hkrati pa jo je strah »napacnega« odgovora,
kadar ni povsem razumela, kaj delamo. Tudi tempo dela je bil zanjo nekoliko prehiter, dodatno
je bila omejena Se z neznanjem anglescine. Ker sem kljub vsemu opazila njen napredek, sem
ji to jasno povedala in ji svetovala, naj nadaljuje, saj bo le tako $e nekoliko v stiku z jezikom in
tudi sodrzavljanko, ki jo je spoznala v skupini in sta si veliko pomagali. Oseba je nadaljevala z
nami in na koncu obvladala »prezivetveno« raven jezika ter izgubila delcek svojega strahu pri
sporazumevanju v slovens¢ini. Na to sva danes obe ponosni.

Ker so se tudi nekateri drugi udelezenci srecevali zdvomi o sebi in smiselnostjo nasih sre¢evanj,
smo si ogledali prispevek v oddaji Tednik o tujcih v Sloveniji, kjer so priseljenci iz razli¢nih
drzav pripovedovali o svojih zacetkih v Sloveniji, svojih ob¢utjih, anekdotah ipd. Zelela sem
dosedi identifikacijo z osebami iz prispevka, saj sem dobila obcutek, da smo vsi ze mo¢no pod
vplivom t. i. instantnih ucinkov in je mojim udelezencem programa motivacija upadla, ker ni
bilo takojSnjih uspehov. Osebe v prispevku so razlagale, da so potrebovale vec let za dosego
svojih ciljev v povezavi z znanjem slovenscine ali celo pridobitve drzavljanstva. Vesela sem bila,
da je prispevek pozitivno vplival na vse v skupini.
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Menim, da sem svoj »krst«izpeljala strokovno in korektno, vsekakor pa sem s samorefleksijo videla
Se kar nekaj manevrskega prostora. Organizacijsko bi si Zelela drugaéne razvrstitve udelezencev v
skupino, saj sem precej tezko (morda tudi zaradi pomanjkanja izkusenj) delala diferenciacijo med
udelezenci iz slovansko govorecih drzav ter udelezenci iz neslovansko govorecih drzav — ¢e smo
delali pocasi po uc¢beniku, so Slovani vaje resevali hitro, celo naprej, ter se nato dolgocasili med
Cakanjem, drugi pa so ob sprotni skupni obravnavi neke vaje komaj sledili ter se izgubljali med
navodili in nerazumljenimi besedami. Sem pa ponosna na vse iz svoje skupine, saj smo prebili
led — nekateri bolj, nekateri manj - in ustvarili celo deloma prijateljski odnos. To jim je pomagalo
pri izgubi treme, predvsem pa strahu. Zadovoljna sem, da sem nekatere pripeljala do tega, da
se povsem samozavestno odpravijo z otrokom k zdravniku ali na upravno enoto in tam vztrajno
uporabljajo slovens¢ino, Ceprav se zavedajo, da $e ni povsem pravilna.
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SAMOREFLEKSIJA UCITELJA
O KAKOVOSTI UCENJA ODRASLIH

»... Veliko svojega casa namenjam temu, da postajam sama kot
uciteljica boljsa. V ucilnico vedno pridem z dobro voljo. Pus¢cam
stvari, ki niso za tja, zunaj, pred vrati svoje pisarne ali v njej.

In jih resujem potem. Mislim na to, da imam v ucilnici povpre¢no
petnajst novih uciteljev in oni eno ucenko, ki jo morajo se
marsic¢esa nauciti. In ko uporabljam nove metode,
med covidom-19 je bilo to poucevanje na daljavo,
sem vedno v skrbeh, kako jih bodo sprejeli.

In tokrat se je izslo. Morda se kdaj v prihodnosti ne bo.

Ne vem. Zagotovo pa vem to, da bom iskala resitve ...«

Jasna Colneric
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POSTALA SEM PREDAVATELJICA LETA
MELITA CVIKL DELOPST

PREDAVATELJICA SLOVENSCINE
UPI Ljudska univerza Zalec

Na UPI Zalec vsako leto izberejo predavatelja ali predavateljico leta. To postane$ s tajnim
glasovanjem vseh udelezencev izobrazevanja. Ko se poveselimo ob koncu leta, na prijetnem
druZenju razglasijo tudi ta laskavi naziv. To leto je pripadel meni. Postala sem predavateljica leta
na UPI Zalec.

Se prijazno nasmehnes$, sprejmes$ simboli¢no darilo in seveda se pocuti$ dobro. Ker sem pac
Clovek, ki poskusa dati dogodkom vsebino, in predvsem, ker rada delam analize vsega, kar se
mi dogaja, se vprasam: s ¢im sem si to zasluzila? Zavrtis$ Cas, prelistas dogodke ...

Poucevati odrasle udelezence izobrazevanja je drugace kot poucevati dijake. Res se ni treba
ukvarjati z disciplino in vzgojo, je pa treba imeti veliko empatije, potrpljenja in primeren odnos,
da si Se vedno avtoriteta, se pa udelezenci pri tem pocutijo enakovredno, so spostovani in
motivirani za delo. To je Se posebno tezko ob nenavadnih dogodkih.

Spomnim se gospe, obiskovala je program Ekonomski tehnik in bila je kar nekaj let starejSa od
mene. Udelezila se je prvega od stirih izpitov iz slovenscine, ki jih je morala opraviti pri meni, in
ko sem ji postavila prvo vprasanje, je zacela suvereno listati po zapiskih. »Kaj pa iSCete, gospa?«
sem jo vprasala. Slutila sem sicer, kaj po¢ne, ampak se mi je zdelo neverjetno. »Malo si bom
e prebrala, preden vam odgovorim, profesorica,« je rekla. Ko sem ji rekla, da je na izpitu, je
zmedeno zaprla zapiske in nekaj zamrmrala z izrazom, kot da meni nekaj ni jasno: »Aja, ne
smem?« Nasmehnila sem se, odkimala in zacel se je izpit, ki ga je gospa uspesno opravila tudi
brez odprtih zapiskov.

Spominjam se udeleZenca, ki se je 3ele pred nekaj leti preselil iz Bosne. Se preden so se zacela
predavanja, je povsem prestrasen razlagal, kako ga je najbolj strah slovenscine in da bi mogoce
kar odnehal, ker teh izpitov tako ne bo opravil. Zamahnila sem z roko in rekla: »Vi samo obiskujte
predavanja in se ucite, pa bo Slo.«

MNA 83



In ni samo $lo, na koncu je dobil v tretjem letniku pet in mu ni bilo treba opravljati zaklju¢nega
izpita. S pridnim delom je nadomestil primanjkljaje v jeziku. Ko je odhajal, je rekel: »Pa je Bosanec
Slovencem pokazal, kako se uci slovenscinel«

Spoznala sem tudi rekorderja, ki je osemkrat prijavil izpit iz prvega letnika. Ko je bil osmic
neuspesen in je dosegal le nekaj odstotkov, sem ga vprasala, v ¢em je smisel njegovega
prijavljanja na izpit, in odgovoril mi je: »Ja ¢akam, da se me boste navelicali, ampak pocasi
zgubljam upanjel« Odgovorila sem mu: »Star slovenski pregovor pravi, da gre v deveto rado.«
Zasmejal se je in rekel: »Profesorica, a ni v pregovoru v tretje?« »Pa ste si sami odgovorili,« sem
rekla. »Poskusajte se zdaj Se nekoliko pripraviti.« In deveti¢ mu je uspelo.

Spominjam se vsakoletne &ajanke, ko UPI Zalec pogosti udelezence ob koncu leta s kuhanim
vinom, piskoti in urico prijetnega druzenja. Ce imas3 takrat predavanje, se dogodka udelezis s
slusatelji. Vsi smo dobre volje in takrat se predavanje po navadi prestavi na naslednji termin.
Vrnemo se sicer v predavalnico in se pogovarjamo, salimo ... VCasih je treba narediti korak
nazaj, da grejo naslednji naprej hitreje.

Takih primerov je Se zelo veliko. Vsi so potrebni, da so na koncu zgodbe uspesne, da smo uspesni
pri izpitih, da se veselimo rezultatov zaklju¢nih izpitov in mature, da je tudi kaksen zlati
maturant ... Na koncu Stejejo uspesne zgodbe. Da do njih pridemo, je potrebno odrekanije,
veliko Casa, truda, dobre volje in predvsem veselja do dela, ki ga opravljas. Dober ucitelj isce
znanje. Pri takem delu ne is¢e$ samo znanja, ampak si skoraj vedno na preskusnji tudi kot ¢lovek.
In na koncu $teje samo to, da si Clovek.

Zdaj vem, s ¢im sem si zasluZila postati predavateljica leta na UPI Zalec, in lahko sem ponosna
na to.
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ODPIRAM VRATA
NOVI KAKOVOSTI

SABINA ROZEN

PSIHOTERAPEVTKA, STROKOVNA SODELAVKA DRUZINSKEGA CENTRA
NA LJUDSKI UNIVERZI CELJE
Ljudska univerza Celje

Biti psihoterapevtka je zame lepo, a tudi zahtevno. To zadnje pogosto sre¢ujem v vedno novih
izzivih svojega dela. Ko sem ga zacenjala, sem kot verjetno vsak posten zacetnik z osnovnim
znanjem in piclimi izku$njami imela obcutek, da mi kar gre. Ta tako imenovana zacetniska sreca
mi je pomagala preiti zacetno zaskrbljenost, ki se z leti umika izkusnjam. Te me krepijo, zato
postajam postopoma dovolj moc¢na za soocenje s kruto resnico: ve¢ kot vem, vec kot imam
izkusenj, jasneje mi je, da je moje védenje sila omejeno, Se posebno ob srecevanju s ¢lovesko
psiho, ki je zelo zanimiv pojav in postane $e posebno zanimiv v bliznjih odnosih.

Ta kompleksnost in zagonetnost se mi je kot posebno darilo kazala v sodelovanju s skupino
starSev v zadnjih dveh letih. Bila sem vajena skupinskega dela, vendar $e nisem delala s skupino,
v kateri je najpomembnejse in na prvem mestu »biti par«. Veliko laZje je biti stars, ¢e smo
usklajeni kot par(tnerji). Ves ¢as sem iskala podporo, razumevanje za to kompleksno dinamiko
pri supervizorju, v intervizijskem pogovoru s kolegi pa tudi pri svojem partnerju. Skupina mi je
omogocila, da sem z vso jasnostjo zagledala vedno navzoce vzorce partnerskega vedenja, ki
smo ga tako vajeni, da ga pogosto kar spregledamo.

V razumevanju ogromno teorij in poznavanju osnovne psihologi¢nosti odnosov smo zdaj
vec¢inoma ze tako dobro opremljeni, da véasih pozabljamo na dolgo pot od védenja do
zavedanja in udejanjanja teorije v praksi. Se posebno pa radi spregledamo, da je najlaZje
spregledati lastni prag in se z vso vnemo ter seveda najboljSimi nameni lotimo urejanja
partnerjevega. Urejanje poteka veCinoma tako, da se prilagajamo sebi in svojim potrebam,
partnerjeve so bolj v ozadju.
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Pri delu s skupino parov mi je bilo poleg nastetega v veliko pomo¢ dvoje vrst izobrazevanja.
Na prvem je seksualni terapevt iz Zdruzenih drzav Amerike prepricljivo pokazal, da imamo vsi
sposobnost »mind readinga«in da ni prav nikakrdne potrebe, da se sprenevedamo, da ne vemo,
kaj Zeli partner, hkrati pa lahko verjamem, da nas ima »prebrane« tudi nasprotna stran. Zakaj
torej se poraja toliko nesporazumov? Kje se nam zatika, ¢esa no¢emo razbrati?

Drug, izkustveni seminar me je znova preprical, da lahko tudi v odnosu z neznanci hitro
pridemo do uvida, kaj potrebuje, is¢e nas sogovornik. To izkusnjo sem prilagodila za delo z
naso skupino, v kateri se je vsak srecal z vsakim in povsem na koncu $e s svojim partnerjem.
Sklepni del - v skupini sta zavladala mir in ganjenost. Sicer nista trajala dolgo, saj so razne vrste
obrambe (ki varujejo naso ranjenost) kmalu prevzele vodstvo. In zato vedno znova odhajam
na izobrazevanja, delavnice, svojo terapijo, na posvete s kolegi in kolegicami, po nove knjige,
filme, na razli¢ne odklope ..., da odpiram vrata novim vrstam kakovosti, ki jih pozneje v del¢kih
in predelane predajam naprej. Zadnje raziskave glede uspesnosti v psihoterapiji dodajajo
spoznanje, da je za uspesno terapevtsko delo poleg dobrega odnosa odlocilna terapevtova
osebnost.

In ¢e se vrnem na zacetek svojega zapisa, da zna biti nase delo naporno, lahko dodam, da je
tudi silno lepo, saj nas vedno znova vabi v dodajanje $¢epca nove kakovosti v svojo malho
»delovnega orodja«, nase osebnosti. To koristi najprej nam in pozneje, ¢e je sreca mila, tudi
nasim sogovornikom.
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ZAPIS 1Z UCITELJEVEGA DNEVNIKA:
BODI, KARSI ... NE BODI, KAR NISI

KARMEN VOLAVSEK

PREDAVATELJICA ANGLESCINE IN UMETNOSTNE ZGODOVINE
Sola za hortikulturo in vizualne umetnosti Celje

Svojo pripoved zac¢enjam z dogodkom izpred treh let, sklepne prireditve in podelitve spriceval
maturantom. Zame je to vedno zelo ¢ustven in ganljiv dogodek. Cas slovesa, pogleda
v preteklost in soCasno v prihodnost, tudi Cas, ko vsi pricakujejo nove zacetke. S pogledom
zajamem udeleZence izobrazevanja: ponosna sem nanje, kaj vse so dosegli, in ponosna tudi
nase, da sem bila del njihove zgodbe o uspehu. To generacijo sem poucevala angles¢ino in
umetnostno zgodovino, veliko ¢asa smo preziveli skupaj. Njihov uspeh je tudi moj uspeh,
Ceprav za nekatere tezko prigaran! Ne nujno zaradi »drilanja« nepravilnih glagolov, ucenja
Casovnih struktur, prepoznavanja umetnostnih slogov, poznavanja umetnikov, ampak zaradi
svojega osebnega boja, ki ga vsak posameznik bije za dosego svojih ciljev.

Izobrazba in novo znanje sta bila cilja vecine, toda zal niso vsi varno in sre¢no pripeljali te ladje
v pristan. Pot je bila za vse pomembna preskusnja. Skupaj smo se ucili, se veliko pogovarjali,
smejali, jezili, tudi jokali, a vseskozi rasli.

Misli mi za¢nejo leteti in dogodki iz razreda se prikazujejo kot v filmu, ne morem izpostaviti
enega samega. Bilo jih je veliko, zlili so se v eno zgodbo.

Razmisljam ... Ta generacija me je znova obogatila in potrdila, da se svet resni¢no zelo zelo
hitro spreminja in da kot uciteljica oziroma predavateljica ne (z7morem vedno slediti tem
spremembam. V razredu sem se iz vloge uciteljice pogosto prelevila v vlogo ucenke. V¢asih
sem se v pogovorih in razpravah v razredu iz pedagoginje izvedenke spremenila v vajenko,
nemalokrat sem se pocutila tudi kot dinozaver, ¢eprav sem mislila, da vedno dobro spremljam
dogajanje.
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Odkrito sem se cudila razmisljanjem in pripovedim udelezencev izobrazevanja v nasih
spros$cenih razpravah in priznala, da marsi¢esa ne vem ter da je povsem naravno in razumljivo,
da kot uciteljicane morem vsega vedeti, zato se e vedno zveseljem u¢imin sem jim pripravljena
prisluhniti. Vzajemno uéenje nas je povezalo, postali smo prijatelji in pocasi ter previdno zaceli
snemati svoje tancice in maske, ker smo si zaupali.

V triindvajsetih letih poucevanja mladine in odraslih sem spoznala, da z iskrenim in odkritim
odnosom pritegnem udeleZence izobrazevanja in ustvarim v razredu ozracje, v katerem vsi
skupaj bogatimo drug drugega ter laZje premagujemo osebne stiske in ovire. Vsi smo obenem
ucenci in ucitelji, nase vloge se nenehno prepletajo. V svoje delo vnasam lastne izkudnje in
spodbujam udelezence, da tudi sami poiscejo svojo zgodbo in smisel v neki snovi in vsebini —
kako super se je pogovarjati z nekom v anglescini, ko nisi ve¢ v zadregi, v Zivo ali po druzbenih
omrezjih; kako te lahko film, slika ali glasba presune, gane, zamakne in premakne. Lastne
izkusnje, obcutenja in dozivetja so dragoceni, ¢etudi v¢asih zalostni, tragi¢ni, vendar so del nas,
nasega razvoja in napredka.

Naj se znova vrnem na zacetek k maturantom, ki so mi napravili najvecji poklon, ko so nase
skupno izobrazevalno potovanje v zahvalnem govoru strnili v misel: Sanje se zacnejo najveckrat
z uciteliem, ki verjame v vas, vas pritegne in dvigne na visjo raven, véasih tudi z ostro palico, ki ji
re¢emo resnica. (Dan Rather)

Bila sem ganjena do solz in dobila sem potrditev, da je vredno vztrajati v tem zahtevnem
poklicu, ki je so¢asno poslanstvo in zahteva vedno ve¢ tankocutnosti.

Kot uciteljica se ne pretvarjam in igram malega boga, temvec v osebni izkusnji in odprtem,
soustvarjalnem odnosu in dialogu ostajam odkrita, iskrena, pravi¢na in zahtevna. V svojem
idealizmu vztrajam v iskanju biserov, navideznih praznin, ki veliko povedo. Vsak dan se ucim,
iS¢em, Se vedno sem v nekaterih polozajih negotova, in ne zabavam se vselej ob tem. Obozujem
in cenim znanje kot vrednoto, nove stvari me navdusujejo in notranje bogatijo. Za vse to se
vedno znova trudim navdusiti tudi druge udelezence izobrazevanja. To sem jaz!

Nenehno sama sebe izpraSujem in izzivam, osebnostno in strokovno. Kako ostati »v formi« kot
uciteljica? Kako slediti novostim? Kako se nenehno posodabljati? Kako ...?

Nato pride nov zacetek, ki prinasa nove izzive in dileme. A bom zmogla to opraviti tako, kot si
zelim, sem vse pripravila tako, kot mora biti, sem se dovolj potrudila, sem ...? In potem vstopim
v razred, zagledam nove obraze, zacudene, prisiljene in iskrene nasmeske, rahlo prestrasene
in izgubljene poglede, glave, sklonjene nad telefonski zaslon. Toda vsi so se odlocili, da Zelijo v
zZivljenju nekaj ve¢, in odlocena sem, da jim bom pri tem pomagala.

Globoko vdihnem, se nasmehnem in re¢em: »Prisr¢no pozdravljenil« ... Zacutim naso skupno
energijo in vem, da bomo skupaj zmogli! Novo potovanje se zacenja.
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KSMISLU
USMERJENO POUCEVANJE

JASNA COLNERIC

UCITELJICA SLOVENSCINE V PROGRAMU OSNOVNA SOLA ZA ODRASLE,
SPECIALIZANTKA LOGOTERAPIJE IN EKSISTENCIALNE ANALIZE
Ljudska univerza Rogaska Slatina

»Clovekovega ravnanja ne narekujejo razmere, na katere naleti, temve¢ odlocitve, ki jih sam
sprejme.« (Viktor E. Frankl)

Ko sem razmisljala o poslanstvu svojega poklica uciteljice, se mi je postavilo vprasanje: »Za kaj
si bila poklicana?« Dolgo ¢asa sem dvomila o svojem poslanstvu, saj kot mlada uciteljica nisem
imela moznosti pokazati tega, za kar sem bila talentirana. Franklova logoterapija mi je predse
postavila logopedagogiko, s katero sem zacela najprej odkrivati sebe. Sele takrat sem zares
uresnicila svoj talent in s tem pomagala tudi drugim. U¢iteljstvo ni bilo nikoli samo poucevanje,
temvec tudivzgajanje.In Ze kar nekaj let smo v obdobju, ki tudi ucitelja kli¢e po tej odgovornosti.

Okolis¢ine so nanesle tako, da sem vedno dobila predse ¢ustveno ranjenega otroka/ucenca/
dijaka/udelezenca izobrazevanja odraslih, ki je s svojim vedenjem preskusal mojo potrpeZljivost,
jo potisnil na skrajni rob, in iz ucilnice sem velikokrat odsla porazena. Jezna na njih in na koncu
$e nase, svet, sistem, vse naokoli. Moja uciteljska integriteta je bila izzvana. Ucitelj, ki si ne
dovoli spoznati samega sebe, tudi u¢encem ne dovoli, da ga spoznajo. Ob logopedagogiki sem
spoznala, da so me ucenci, ki so me med poukom najbolj izzivali, najbolj naucili tega, kako
biti dobra uciteljica, vzdrzljiva, spostljiva, tolerantna, postena in empati¢na. Ti ucenci so mi
odprli nesteto vprasanj o sebi in dobila sem priloznost, da spremenim sebe. Sele takrat sem
lahko zacela pomagati tudi njim. Ucitelji se premalo zavedamo tega, kako ¢uti, obcuti otrok, ki
niza neuspeh za neuspehom, ki ni priljubljen, ki prihaja v 3olo z otezenim nahrbtnikom krivde,
strahu in sramu. Prevec se obremenjujemo s temi vzgojnimi slogi, da imamo razvajene otroke,
da so zdaj ze otroci razvajenih starSev v Soli ipd. Tega dejstva ne bomo spremenili, lahko pa
spremenimo nas odnos do tega.

MNLA B9



V poucevanju odraslih sem se prvi¢ bolj osebno seznanila s tujci in njihovimi Zivljenjskimi
zgodbami. Veliko njih je prislo nemotiviranih za ucenje, in to je bilo prvo, cesar sem se morala
nauciti. Spet sem zacela raziskovati ¢lovekovo osebnost in pri tem mi je logopedagogika znova
pomagala. Ker to ni bilo dovolj, sem se vpisala na izobrazevanje iz transakcijske analize, kjer
sem zacela razumevati tudi stanja ega ter Zivljenjske zgodbe, ki si jih napiSemo v Zivljenju. Nove
kulture, nove osebnosti, nova prepri¢anja, nove navade. Bolj ko jih spoznavam, bolj razumem
tudi sebe. Pou¢ujem slovenski jezik in se zavedam, da je slovens¢ina za tujce zelo tezka.

Spomnim se prve skupine, ki sem jo ucila. Kot bi v trenutku pozabila na vse, kar sem vedela ze
od prej. Znova sem iskala resitve v sebi. Ko sem gledala njihove oci - radovedne, vesele, jezne
- sem si predstavljala, da sem polozaj obrnila: oni so postali moji ucitelji in jaz njihova ucenka.
Doma sem velikokrat razmisljala o metodiki poucevanja, pripravljala dodatno gradivo zanje
in predvsem govorila s kolegicami slovenistkami o tem, kako najpreprosteje razloziti snov. Po
stirimesecnem tecaju vsi niso znali slovensko tako, kot sem si predstavljala, da naj bi znali. In to
me je na zaCetku malo zmotilo, saj ne maram polovicarskega dela, za katero sem oznacila svoje
delo.

Nato sem prebirala ankete o zadovoljstvu in delala analizo svojega dela. Kaj je pisalo? Vec¢inoma
lepi pridevniki, ki si jih zeli sliati vsak predavatelj. Neizmerno sem bila hvalezna za to. Razjokala
pa sem se ob zapisu nekoga, ki je napisal, da je bilo izredno tezko, v€asih povsem nerazumljivo,
da je bilo veliko domacih nalog, ampak da je bila moja motivacija za njihovo ucenje tista, ki ga
je gnala, da se je ucil in da se ni ve¢ ucil zase, ampak zame ... Zelo tezko sem to razumela in
enako, kot sem videla jaz njihove uspehe/neuspehe pri u¢enju, enako so vse to obcutili tudi oni.

Pri naslednjih skupinah sem si dovolila vse bolje spoznati in graditi na zaupanju, iskrenem
odnosu in obcutku, da so pri meni na varnem. Koliko Zivljenjskih zgodb sem slisala in jih
poslusam, kako tezko so zZiveli v svoji drzavi. To, da smo ucitelji tujcev njihovi kdaj pa kdaj edini
prijatelji, sem se zavedela takrat, ko je stopila k meni udelezenka in mi rekla: »Hvala, prijateljica.«

Veliko svojega ¢asa namenjam temu, da postajam sama kot uciteljica boljsa. V ucilnico vedno
pridem z dobro voljo. Pus¢am stvari, ki niso za tja, zunaj, pred vrati svoje pisarne ali v njej. In jih
reSujem potem. Mislim na to, da imam v ucilnici povpre¢no petnajst novih uciteljev in oni eno
ucenko, ki jo morajo Se marsic¢esa nauciti. In ko uporabljam nove metode, med covidom-19 je
bilo to poucevanje na daljavo, sem vedno v skrbeh, kako jih bodo sprejeli. In tokrat se je izslo.
Morda se kdaj v prihodnosti ne bo. Ne vem. Zagotovo pa vem to, da bom iskala resitve.

Tudi zdaj me skrbi za moje udeleZence, ki jih pripravljam na maturo, pa ¢eprav vem, da so na
pisanje kar najbolj pripravljeni. A pomirjena bom, ko bodo prisli rezultati. In njihov uspeh bo
zame najvecje darilo, njihov morebitni neuspeh pa najprej poglobljena analiza mojega dela, saj
je to moja odgovornost. Ni mi vseeno. Do odgovorov na nekatere poloZaje, dogodke v zZivljenju,
nas pripelje Zivljenje samo. Venomer si moramo prizadevati za lastno odgovornost in razviti
notranjega opazovalca. Od nas pa to zahteva, da postanemo ljudje dejanj, in ne le ljudje, ki se
na nekatere drazljaje samo odzivamo.
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Tudi udeleZenci v izobrazevanju odraslih so nam zaupani v pedagosko-andragoskem delu
in nasa odgovornost je, da jih v tem procesu ne poskodujemo, ampak smo zgled odgovorne
odrasle osebe. Ce tega ne zmoremo, potem je nasa odgovornost, da presezemo sebe in
popravimo, kar se da popraviti.

Kot uciteljica sem se velikokrat znasla v strahu pred nevednostjo. To je spet strah, ki smo se
ga naucili od drugih, in to lahko moc¢no vpliva na polozaj avtoritete v razredu. Nevednosti se
bojimo, bojimo se tega, da bo nevednost odkrita in da bomo s tem izgubili ugled oziroma
avtoriteto. Ucitelj, ki je popolnoma v ravnotezju, zna sprejeti modro odlocitev, ¢eprav to
pomeni, da v besednem dvoboju ne zmaga. Da sem ujela pedagosko sokratsko drzo, je bilo
treba iti ¢ez padce. Zdaj lahko re¢em, da sem odprta, vedozeljna, prozna in prilagodljiva,
zaupam v razum, pripravljena sem znova premisliti, sem postena v evalvaciji in pri soo¢anju z
osebnimi zmotami, v presojanju sem preudarna, predvsem pa natan¢na. Pomembno se mi zdi,
kaj je oseba mislila z neko izjavo, skusam videti kakovost v mnenju drugega, vztrajam pri resitvi
problema. Znam sprejeti modro odlocitev, ¢eprav to kdaj pomeni tudi izgubiti. In sokratsko
drZo ucitelja odlikujeta priznanje nevednosti ter pogum za skupno raziskovanje.

Pri svojem delu uporabljam logoterapevtski pogovor, veckrat tudi Sokratov dialog. S svojim
ucenjem in razumevanjem sebe sem zacutila svoje poslanstvo uciteljice. Naloge, ki so mi bile
zaupane in s katerimi sem se srecevala ob razli¢nih priloznostih, so Svigale mimo mene in jih
nisem prepoznala. Ko sem bila na tem, ali preneham poucevati ali pa naj vztrajam, sem se
odlocila, da bom vztrajala. To je moj poklic in v njem se najbolj izraZa moj jaz. Pot do tega,
da lahko danes vstopim povsem neobremenjena v razred/predavalnico, pa ne zato, da bi
razstavljala svoj ego pred tablo, je bila tezka. Jaz sem se morala spremeniti, izzvana sem bila,
da sem presegla samo sebe, in ko sem se naucila tega, sem to lahko pokazala tudi otrokom,
dijakom, udelezencem izobrazevanja odraslih. Pozabila sem, kolikokrat mi je bilo tezko na
njihovem mestu, in tega so me spomnili. Spoznanje ob tem je bil hkrati tudi cilj. Tako kot sem
se jaz pocutila na njihovem mestu, se ti nikoli ne smejo pred menoj. To je moja naloga, da jim
pomagam odkrivati smisel njihovega Zivljenja, trenutka, v katerem so, prepoznati in razumeti
njihove oblike trpljenja in pomanjkanja ter jim pomagati, da gredo ¢im prej iz brezsmiselnega
polozZaja — jaz moram ravnati odgovorno in svobodno. Verjamem v svoj pedagoski eros in Zelim
si, da bi vanj verjeli in mu sledili vsi, ki so bili za ta poklic poklicani.
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