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UVvOD

Informacije o tem, kako so bili udelezenci zadovoljni z udelezbo v programih usposabljanja in
spopolnjevanja, so neprecenljive vrednosti, saj pripomorejo k boljSemu nacrtovanju, nadaljnjem
oblikovanju in izvajanju izobrazevalnih programov. Vsi si prizadevamo, da bi bil prispevek
izobrazevanja zaposlenih k uspesnosti organizacije ¢im vecji, za dosego tega cilja pa je treba
spremljati in vrednotiti njegove rezultate.

Za Andragoski center Slovenije je analiza o zadovoljstvu udeleZzencev klju¢nega pomena. Z njo
pridobivamo mnenja o tem, kako so udelezenci zadovoljni z naso izobraZevalno ponudbo, kako
so zadovoljni s posameznimi vsebinami v nasih programih, pa tudi, ali so dovolj informirani in
seznanjeni z dejavnostjo nasega centra.

Pri razvoju programov poskusamo v ¢im vecji meri upostevati izrazene potrebe po andragoskem
usposabljanju in spopolnjevanju, zato so nasi programi naravnani tako, da udelezenci v njih
pridobivajo prakticne spretnosti ter izmenjujejo izkusnje in dobre prakse z drugimi izobrazevalci
odraslih. Stevilni nasi programi so zasnovani na akcijskem ucenju, saj menimo, da je prav
razmisljujoCi praktik najboljSe zagotovilo za kakovostno izpeljavo ter dobre rezultate in ucinke
izobrazevanja odraslih. Pri tem sledimo tudi trendom na podrocju izobraZevanja odraslih in
skusamo v programe vkljucevati celovit in interdisciplinaren pristop k pridobivanju znanja,
sposobnosti in vescin, potrebnih tudi za trajnostno prihodnost, za spremembo vrednot, vedenja
in zivljenjskih navad (npr. poleg poznavanja osnovnih pojmov, nacel in koncepta trajnosti
uveljaviti tudi vzgojo in izobrazevanje za trajnostni razvoj v izobrazevanju odraslih).

Zaposleni na ACS skrbimo tudi za lastno strokovno usposobljenost in stalno spopolnjevanje v
stroki. Ravno tako se zavedamo pomembnosti trajnostne prihodnosti, zato smo vidik trajnosti
vkljucili v pogovore o temeljnih strateskih usmeritvah kot pomemben vidik kakovosti nasega dela.
Rezultati teh razprav v tem in prihodnjem letu bodo novo poslanstvo, vrednote in vizija ACS.

V dokumentu podrobneje predstavljamo delo, ki smo ga opravili in vam v branje ponujamo
porocilo o izvajanju in spremljanju programov andragoskega usposabljanja in spopolnjevanja v
letu 2022. Razdelili smo ga v 5 glavnih poglavij: na zacetku predstavljamo metodologijo zbiranja
podatkov o udelezencih in o zadovoljstvu z izpeljanimi programi, v nadaljevanju pa analiziramo
podatke o vkljucenih udelezencih in izvedenih programih andragoskega usposabljanja in
spopolnjevanja. V osrednjem, tretjem poglavju glede na razlicne vire financiranja (javni, projekti
ESS, mednarodni in trzni viri) podrobneje predstavimo izpeljane programe usposabljanja in
spopolnjevanja in analizo evalvacijskih vprasalnikov. V poglavju Strokovna in IKT podpora
izobrazevalni dejavnosti ACS predstavljamo podatke o izpeljanih postopkih priznavanja ze
pridobljenega znanja ter novo spletno stran Andragosko spopolnjevanje. V portalu MOJ ACS je za
zaposlene ACS dostopen novi modul Moj video, kjer se nahajajo urejeni videoposnetki z internih
usposabljanj, ki smo jih izpeljali na daljavo.

Predstavljamo tudi nova programa v spletni Programoteki AS. Poglavje zaklju¢imo s podatki o
Stevilu izdanih potrdil ACS, ki predstavlja Stevilo usposobljenih strokovnih delavcev, ter
organizacijo in izvedbo strokovnega mentorstva Studentom, ki na ACS opravljajo Studijsko prakso
ter predstavitvijo izobrazevalne dejavnosti domacim in tujim delegacijam.

V sklepnem poglavju povzemamo temeljne ugotovitve porocila, opravljen pa je bil tudi razmislek
glede predlogov in moznosti za nadaljnji razvoj na posameznih nalogah, ki jih opravljamo.

Avtorice porocila



l. METODOLOGIJA ZBIRANJA PODATKOV O
UDELEZENCIH IN ZADOVOLJSTVU Z
|ZPELJANIMI PROGRAMI

Ze vrsto let imamo razvit sistem spremljanja usposabljanja in spopolnjevanija, kjer s pomocjo
metode sprotnega spremljanja z zbiranjem mnenj udeleZzencev o zadovoljstvu z izpeljanimi
programi andragoskega usposabljanja in spopolnjevanja ugotavljamo njihovo zadovoljstvo.
Udelezenci ob zakljucku vsakega izobrazevanja izpolnijo spletni evalvacijski vprasalnik, s katerim
ugotavljamo vsebinsko in izvedbeno ustreznost nasih programov.

Programe spremljamo s pomocjo razli¢nih metodoloskih instrumentov, vsak od njih pa ima svoje
zahteve, zato jih delimo v stiri glavna podrodja:

e programi v okviru redne letne dejavnosti (vkljuceni so programi sploSnega andragoskega
usposabljanja in spopolnjevanja ter programi usposabljanja in spopolnjevanja za posebne
vloge v andragoskem delu),

e programi, ki jih izpeljujemo v okviru projektov ESS,
programi, ki jih izpeljujemo v okviru mednarodnih projektov in

e programi v okviru trzne dejavnosti.

Podatke o zadovoljstvu udeleZzencev z izpeljanimi programi pridobivamo na podlagi razlicnih
vprasalnikov:

e s spletnim orodjem za anketiranje 1KA in
» v okviru sistema KATIS — Katalog programov nadaljnjega izobraZevanja in usposabljanja,
s katerim upravlja Ministrstvo za izobraZevanje, znanost in Sport (v nadaljevanju MIZS).

Primerjalna analiza med vprasalniki, ki smo jih uporabili pri programih andragoskega
usposabljanja in spopolnjevanja in smo jo opravili v letih 2019-2021, je pokazala, da so udelezenci
v nekaterih programih usposabljanja in spopolnjevanja za posebne vioge v andragoSkem delu*
izpolnjevali vsebinsko nekoliko spremenjen vprasalnik, ki pa je Se vedno zajemal vse navedene
sklope. Razlika je bila v tem, da so bila pri posameznih sklopih vprasanja zapisana nekoliko
drugace oz. je bilo nekaj vprasanj zdruzenih v eno. Nekatera vprasanja so bila izpus¢ena, saj so
koordinatorji programov ocenili, da niso potrebna, nekaj vprasanj je bilo dodanih?. Prav zaradi
tega smo v obstojeci vprasalnik vkljucili nekaj skupnih vprasanj, ki nam bodo v pomoc pri pripravi
letne analize zadovoljstva z izpeljanimi usposabljanji in spopolnjevanii.

Evalvacijo v sklopu sistema KATIS smo uporabljali pri programih, ki smo jih izpeljali v okviru
projekta ESS Krepitev kompetenc strokovnih delavcev na podrocju vodenja inovativnega
vzgojno-izobrazevalnega zavoda v obdobju od 2018 do 2022 (v nadaljevanju Kompetence
strokovnih delavcev 2018-2022). Dolocena je s strani MIZS in je za vse programe enaka.
Vprasalnik vsebuje vprasanja vecinoma zaprtega tipa oz. lahko udeleZzenci izrazijo stopnjo
strinjanja s pomocjo 9-stopenjske ocenjevalne lestvice v zvezi z vnaprej ponujenimi trditvami.

' Gre za programe s podrocja neformalnega izobrazevanja, kakovosti, pismenosti, svetovanja in
vrednotenja.

2 Dodana so bila predvsem vprasanja, ki so se nanasala na zadovoljstvo s predavatelji, njihovimi prispevki
na delavnici, na vsebine, ki jih ocenjujejo kot najbolj zanimive, vsebine, ki so jih pogresali, pa bi jih
potrebovali pri svojem delu, ipd.


https://www.acs.si/projekti/projekti-ess/kompetence-strokovnih-delavcev-2018-2022/
https://www.acs.si/projekti/projekti-ess/kompetence-strokovnih-delavcev-2018-2022/

Podatke o udelezencih zbiramo s pomocjo e-prijavnice, ki se nahaja na karticah razpisanih
programov usposabljanja in spopolnjevanja. Te so objavljene na spletni strani Andragosko
spopolnjevanje - AS v koledarju napovedanih izobrazevalnih dogodkov. Podatke imajo udelezenci
na vpogled v svojih profilih v okviru spletnega portala Moj ACS spopolnjevanje3. Ob potrditvi
e-prijavnice s strani organizatorja se podatki prenesejo v interno spletno aplikacijo v podporo
izobrazevalni dejavnosti ACS. Z e-prijavnico pridobimo tudi demografske podatke ter podatke o
tem, v katere programe ACS so se vkljucili in za katere so pridobili potrdilo o uspesno zaklju¢enem
usposabljanju oz. spopolnjevanju.

1. Metodologija zbiranja podatkov in evalvacijskih
vprasalnikov s spletnim orodjem za anketiranje 1KA

1.1.  Uvod

1KA je odprtokodna aplikacija, ki omogoca storitev spletnega anketiranja. Razvoj poteka na
Centru za druzboslovno informatiko Fakultete za druzbene vede Univerze v Ljubljani. Storitev
spletnega anketiranja 1KA je mozno uporabljati brezplacno, glavne prednosti so hitrost,
zmogljivost, podpora pri razvoju vprasSalnika, konceptualizaciji strukturiranja (pogoji, bloki,
gnezdenja), upravljanju s podatki ter v integraciji naprednih statisti¢nih analiz.

Spletno orodje za anketiranje Arnes 1KA uporabljamo za analizo zadovoljstva z izpeljanimi
programi za programe, ki jih izpeljujemo v okviru redne in trzne dejavnosti.

S 1. julijem 2020 so orodje za spletno anketiranje 1KA za Studente, raziskovalce, ucitelje, dijake
in druge z Arnes AAI raCunom oziroma digitalno identiteto preselili na domeno Arnes TKA. Vsem,
ki imajo AAI racun, Se naprej omogocajo brezplacno uporabo in brez omejitev. Za nas to
predstavlja novost, saj lahko sedaj uporabljamo tudi funkcijo Vabilo, preko katerega lahko sledimo
izpolnjevanje evalvacij.

Ravno tako z AAI racunom lka mogoca, da za obveScanje udeleZzencev o izpolnjevanju anket
njihove e-naslove skopiramo v vabilo in ga posljemo, organizator pa prejme povratno sporocilo,
ko je anketiranec izpolnil anketo. Ankete so anonimne in odgovorov ni mogoce povezati z
anketirancem.

Za vse zaposlene, ki so Zeleli pridobiti dostop do Arnes 1KA, smo uredili osebne racune AAI.
1.2. Zbiranje podatkov
V analizo smo vkljuili podatke evalvacij 56 izvedb andragoskega usposabljanja in spopolnjevanja.

Udelezenci so svojo oceno oddali preko evalvacijskega vprasalnika na spletnem portalu Arnes
1KA.

1.3. Predstavitev evalvacijskega vprasalnika

Evalvacijski vprasalnik, ki ga uporabljamo pri redni in trzni dejavnosti ter v okviru mednarodnih
projektov, smo v letu 2021 posodobili oz. prilagodili glede na izvedbe na daljavo, in sicer smo

% Povezava do portala MOJ ACS se nahaja na spletni strani Andragosko spopolnjevanje (AS), od koder
registrirani udelezenci dostopajo do svojih racunov oz. profilov. Pred tem je portal deloval samostojno,
konec leta 2022, ko smo odprli nove spletne strani AS, smo portal povezali s koledarjem razpisanih
izvedb.


https://izobrazevanje.acs.si/

pripravili vprasalnik z lo¢enimi vprasaniji za izvedbe v Zivo (v prostorih ACS ali izven) in za izvedbe
na daljavo (v Zoom/Teams in v kombinaciji samostojnega ucenja ali dela v spletnih ucilnicah
Moodle).

Vprasalnik sestavlja skupaj 17 vprasanj, ki se v nekaterih segmentih razdelijo na vprasanja za
izobrazevanje na daljavo in vprasanja na izobrazevanje v Zivo, razdeljen pa je v 3 vsebinske
sklope:

1. V prvem sklopu s pomocjo 5-stopenjske ocenjevalne lestvice* pridobimo podatke o
sploSnem zadovoljstvu z izpeljanim usposabljanjem oz. spopolnjevanjem in o zadovoljstvu
z vsebino usposabljanja oz. spopolnjevanja ter oceno vsebine programa po posameznih
temah in izvajalcih. Pri izobrazevanju na daljavo nas zanima Se njihovo zadovoljstvo s
potekom samostojnega dela.

2. Drugi sklop vpraSalnika sestavljajo tudi vprasanja odprtega tipa, kjer nas zanimajo
primernost ¢asovne razporeditve vsebin pri izobrazevanju na daljavo, prednosti in slabosti
izobrazevanja na daljavo, katere vsebine bi Se potrebovali pri svojem delu.

S pomocjo 5-stopenjske ocenjevalne lestvice osvetljujemo podatke o zadovoljstvu
udelezencev z organizacijo usposabljanj in spopolnjevanj, z obves¢anjem udelezencev, z
metodami in oblikami dela, ucnimi gradivi, ipd.

3.  Vtretjem sklopu sprasujemo po splosnih podatkih kot so Stevilo let delovnih izkusenj, vloga,
ki jo opravljajo v svoji organizaciji, ki jih je napotila na izobrazevanje, in zaposlitveni status.

Preostale demografske podatke pridobimo na podlagi oddanih e-prijavnic, ki se zbirajo v
interni spletni aplikaciji v podporo izobrazevalni dejavnosti ACS.

Vse zbrane podatke smo statisticno obdelali s pomocjo spletne ankete Arnes 1KA in programskega
paketa Microsoft Office Excel na nivoju deskriptivne statistike. Uporabili smo osnovno deskriptivno
statistiko numeri¢nih spremenljivk (frekvence in mere srednjih vrednosti - aritmeti¢ne sredine),
zaradi vecje nazornosti podatke predstavljamo s preglednicami in slikami.

Ker smo v 2022 nadaljevali z izobrazevanjem na daljavo oz. v kombinirani obliki, smo pri nekaterih
programih v evalvacijski vprasalnik 1KA, kjer Steviléno ocenjujejo vsebine programa po temah,
vkljucili Se moznosti izbire odgovora »Ne morem oceniti« oz. »Se nisem udelezil/a«.

Tudi v letu 2022 smo v okviru ESS projekta Strokovna podpora podrocju pridobivanja temeljnih
kompetenc 2016-2022 (v nadaljevanju Razvoj kompetenc odraslih 2016-2022) v programu
Usposabljanje strokovnih delavcev za vpeljavo inStrumenta SVOS uporabili evalvacijski vprasalnik,
ki smo ga pripravili v spletnem orodju 1KA in ga uporabili le za potrebe ugotavljanja zadovoljstva
z usposabljanjem za vpeljavo vprasalnika SVOS.

Evalvacijski vprasalnik vsebuje 15 vprasanj, vsebinsko pa se nanasajo na:

- splosno zadovoljstvo udelezencev z izpeljanim usposabljanjem in z vsebino,
- primernost razmerja med teoreti¢nim in prakti¢nim delom,

- oceno posameznih vsebinskih sklopov,

- zadovoljstvo z metodami dela,

- ucénim gradivom,

- organizacijo izvedbe,

- katere predloge za izboljSanje usposabljanja bi imeli.

“ Ocenjevalna lestvica od 1 do 5, kjer 1 pomeni zelo nezadovoljen, 5 pa zelo zadovoljen.



Zadovoljstvo udelezencev, ki so se udelezili treh usposabljanj za svetovalce v izobrazevanju
odraslih, ki smo jih izpeljali v okviru ESS Strokovna podpora informativno svetovalni dejavnosti in
vrednotenju neformalno pridobljenega znanja 2016—-2022 (v nadaljevanju Svetovanje zaposlenim
2016-2022) in v sklopu podaktivnosti Sodelovanje s socialnimi partnerji in delezniki, smo
ugotavljali s pomocjo evalvacijskega vprasalnika, ki smo ga tudi pripravili v spletnem orodju 1KA.

Evalvacijski vprasalnik je vseboval 4 vprasanja, vsebinsko pa so se nanasala na:

- splosno zadovoljstvo z izpeljanim usposabljanjem,

- zadovoljstvo z organizacijo,

- trajanjem in nacinom izvedbe usposabljanja,

- vsebino usposabljanja,

- komentarje, predloge za izboljSave in druga sporocila za organizatorje usposabljanja.

2. Metodologija zbiranja podatkov in evalvacijskih
vprasalnikov v okviru sistema KATIS

21. Uvod

Sistem KATIS — Katalog programov nadaljnjega izobrazevanja in usposabljanja predstavlja
zbirnik in preglednico izobrazevanj vsakega posameznika, katerega upravljavec je Ministrstvo za
izobrazevanje, znanost in Sport.

z vsemi objavljenimi programi je dostopen na povezavi
https://lim3.mss.edus.si/katis/Uvodna.aspx, aplikacija deluje v vseh brskalnikih in je dostopna
vsem strokovnim delavcem v vzgoji in izobrazevanju.

V njem so objavljeni programi kariernega razvoja, ki omogocajo kontinuiran profesionalni razvoj
strokovnih delavcev, usposabljanje za izvajanje novih javnoveljavnih programov vzgoje in
izobrazevanja in doseganje ciljev novih ucnih nacrtov oziroma katalogov znanj in izpitnih
katalogov, nenehno posodabljanje disciplinarnega, strokovnega in profesionalnega znanja,
seznanjanje z ucinkovitimi vzgojno-izobrazevalnimi praksami in uspeSnimi pristopi za
profesionalno obvladovanje vzgojno-izobrazevalnega procesa ter poveCanje njegove
ucinkovitosti. Gre za programe profesionalnega usposabljanja, tematske konference, izredne in
projektne programe.

Strokovne sodelavce preko spletne aplikacije KATIS na izobrazevanje prijavijo ravnatelji oz.
direktorji vzgojno-izobrazevalnega zavoda, kjer so zaposleni.

2.2. Zbiranje podatkov

V analizo smo vkljucili podatke evalvacij 12 izpeljav usposabljanja in spopolnjevanja. Udelezenci
so oddali svojo oceno preko evalvacijskega vprasalnika v spletnem portalu KATIS. Tako udelezenci
kot izvajalci programov lahko dostopajo do Kataloga programov nadaljnjega izobrazevanja in
usposabljanja, kjer so objavljeni vsi programi usposabljanja in spopolnjevanja, ki jih je ACS izvajal
v sklopu projekta Kompetence strokovnih delavcev v 2018-2022.


https://www.acs.si/projekti/projekti-ess/svetovanje-zaposlenim-2016-2022/
https://www.acs.si/projekti/projekti-ess/svetovanje-zaposlenim-2016-2022/
https://lim3.mss.edus.si/katis/Uvodna.aspx

2.3. Predstavitev evalvacijskega vprasalnika

Evalvacijski vprasalnik je enoten za vse programe usposabljanja in spopolnjevanja, ki so del
sistema KATIS, ter vkljuCuje vprasanja oz. vnaprej pripravljene trditve, ki se delijo na stiri
vsebinske sklope:

1. V prvem vsebinskem sklopu Ocena izvedbe celotnega programa so udelezenci na 9-
stopenjski lestvici ocenjevali tri vidike izvedbe celotnega programa, in sicer:
e vsebino in metode dela,
e uporabnost programa ter
e organizacijo in izvedbo programa.

Pri vsakem zgoraj navedenem vidiku so imeli moznost podati mnenje o strinjanju z
navedenimi trditvami, pri ¢emer je ocena 1 pomenila, da se s trditvijo nikakor niso strinjali,
9 pa, da so se s trditvijo popolnoma strinjali.

2.V drugem vsebinskem sklopu Ocena dela predavateljev so udelezenci ravno tako na 9-
stopenjski lestvici ocenjevali delo predavatelja, pri ¢emer je ocena 1 pomenila, da delo
predavatelja ocenjujejo kot nezadovoljivo, 9 pa da njegovo delo ocenjujejo kot odli¢no.

3.  Pri tretjem sklopu Motiv za udelezbo na programu so udelezenci ocenjevali vnaprej
navedene motive in med njimi izbrali tistega, ki je po njihovi oceni najmocneje vplival na
to, da so se odlocili za udelezbo na programu. Odlocali so se lahko med naslednjimi motivi:

e osebna Zelja po pridobitvi novega znanja, po izmenjavi izkusenj, primerov dobre
prakse z drugimi,

e zahteva delovhega mesta oziroma vodstva,

o pridobitev moznosti za napredovanie,

o stik s strokovnjaki, ohranjanje in navezovanje novih profesionalnih stikov.

4.  Naslednji vsebinski sklop Demografske znacilnosti je namenjen pridobivanju demografskih
podatkov o udelezencih kot so: spol, stopnja izobrazbe, pridobljen naziv na podrocju vzgoje
in izobrazevanja, podrocje opravljanja vzgojno-izobrazevalnega dela ter regija zaposlitve.

5.  Novost, ki jo od leta 2021 omogoca evalvacijski vprasalnik, pa je moznost vnosa treh
dodatnih vprasanj izvajalca programa, ki so odprtega tipa. Dodatna vprasanja, na katera so
udelezenci podali svoje mnenje o izvedenem programu, so naslednja:

o Imate kakSen predlog, kako bi lahko Se izboljSali vsebine v programu, ki ste se
ga udelezili?

o Kaj ste pogresali oz. katere vsebine bi Se potrebovali za svoje delo?

o Nam morda zelite sporoCiti Se kaj v zvezi z izvedenim usposabljanjem?

3. Metodologija zbiranja podatkov v sklopu spletne
aplikacije v podporo izobrazevalni dejavnosti ACS

3.1. Uvod

V tem poglavju predstavljamo podatke, ki smo jih pridobili na podlagi izpisov iz spletne aplikacije
v podporo izobraZzevalni dejavnosti ACS. Aplikacijo smo razvili z namenom, da omogocimo
ucinkovitejse in racionalnejSe nacrtovanje, izvajanje in spremljanje andragoskega usposabljanja
in spopolnjevanja, izdajo in evidenco potrdil ter osnovne statistiCne izpise o udelezencih v
izobrazevalnih programih ACS ter izvedenih programih.



Razdeljena je v dva sklopa: v prvem dostopamo do podatkov o udelezencih, vkljucenih v
programih ACS, v drugem pa do podatkov o izvedbah programov.

3.2. Podatki o udelezencih

Podatke o udelezencih v programih ACS obdelujemo glede na naslednije kriterije:
- vkljuceni® ali usposobljeni®,
- obdobje: vsa leta ali posamezno leto (od 2017 dalje),
- izvedba: vse izvedbe, glede na vrsto programa’, posamezno izvedbo, vir financiranja in
projekt ESS.

Glede na izbrane kriterije lahko nadalje lo¢imo izpise udelezencev po:
- programih,
- izvedbah in
- viru financiranja.

Podatke o udelezencih lahko obdelujemo tudi po:
- spolu,
- starosti,
- stopnji izobrazbe,
- vrste izobrazbe,
- pedagosko-andragoski izobrazbi,
- strokovnem izpitu,
- zaposlitvenem statusu,
- vrsti organizacije,
- regije organizacije.

3.3. Podatki o izvedbah programov

Podatke o izvedbah programov andragoskega usposabljanja in spopolnjevanja obdelujemo glede
na:

- obdobja: vsa leta ali posamezno leto (od leta 2017 naprej),

- izvedbe: vse izvedbe, glede na vrsto programa, vir financiranja in projekt ESS.

Posamezne izpise programov lahko lo¢imo po:
- izvedbah,
- programih.

Podatke o programih lahko prikazujemo tudi po:
- vrsti izvedenih programov (splosno-andragoski programi ali programi za posebne vioge v
andragoskem delu),
- temeljnem usposabljanju ali spopolnjevanju in
- viru financiranja.

5 Status VKLJUCENI pomeni, da se je udelezenec vkljuéil v program usposabljanja ali spopolnjevanja in
bil prisoten najmanj 1PU, ni pa zakljucil celotnega programa in nima pogojev za pridobitev potrdila o
uspesno zakljucenem usposabljanju oz. spopolnjevanju.

¢ Status USPOSOBLJENI pomeni, da se je udelezenec v program usposabljanja ali spopolnjevanja in
izpolnil vse pogoje za pridobitev potrdila o uspesno zakljucenem usposabljanju oz. spopolnjevanju ter
pridobil potrdilo.

" Programe delimo na splosne andragoske programe in programe za posebne vloge v andragoskem
delu. Vec o tem na spletni povezavi https://izobrazevanje.acs.si/programi.



https://izobrazevanje.acs.si/programi

V skladu s slovensko zakonodajo o varovanju osebnih podatkov (ZVOP-1), Splosno uredbo o
varstvu osebnih podatkov ter Politiko zasebnosti so podatki obdelani v anonimizirani obliki, iz
katere identiteta posameznika ni razvidna.

V nadaljevanju predstavljamo podatke o stevilu vkljucenih udelezencev in izvedenih programih v
izbranem letu.



Il. ANALIZA PODATKOV O VKLJUCENIH
UDELEZENCIH IN IZVEDENIH PROGRAMIH
ANDRAGOSKEGA USPOSABLJANJA
IN SPOPOLNJEVANJA

Pri analizi podatkov o vkljucenih udelezencih in izpeljanih programih andragoskega usposabljanja
in spopolnjevanja smo izhajali iz modula Statistike, ki je del spletne aplikacije v podporo
izobrazevalni dejavnosti ACS. Modul omogoca spremljanje in obdelavo podatkov po razli¢nih
kriterijih o udelezencih, ki se na ACS vkljuCujejo v razlicne programe usposabljanja in
spopolnjevanja. Udelezenci so opredeljeni glede na status, in sicer na vkljucene in usposobljene.

Status vkljuceni pomeni, da se je udelezenec vkljucil v program usposabljanja ali spopolnjevanja
in bil prisoten najmanj 1 pedagosko uro (PU), ni pa zakljucil celotnega programa oz. ni dosegel
vseh pogojev za pridobitev potrdila o uspesno zaklju¢enem usposabljanju oz. spopolnjevanju.

Status usposobljeni pomeni, da se je udelezenec vklju¢il v program usposabljanja ali
spopolnjevanja, izpolnil vse pogoje za pridobitev potrdila o uspeSno zaklju¢enem usposabljanju
0z. spopolnjevanju in potrdilo tudi pridobil.

4. Analiza podatkov o VKLJUCENIH UDELEZENCIH v
programe andragoskega usposabljanja in
spopolnjevanja

V tem poglavju analiziramo podatke o udelezencih, ki so se vkljucili v razlicne programe
usposabljanja in spopolnjevanja.

Tudi v letu 2022 smo zaradi epidemije COVID-19 upostevali priporocila o varnih izvedbah v Zivo.
Na ACS smo bili glede Stevila udelezencev omejeni na najvecC 15 udelezencev, saj smo le tako
zagotovili varno razdaljo med udeleZenci in predavatelji. Poleg izvedbe v fizicni obliki smo
nekatere izvedbe programov usposabljanj in spopolnjevanj izpeljali tudi na daljavo ali v
kombinirani obliki e-izobraZzevanja in samostojnega dela/ucenija.

V programe usposabljanja in spopolnjevanja se je v letu 2022 skupaj vkljucilo 1.334 udelezenceyv,
usposobilo se jih je 1.293, kar predstavlja 97% vseh vkljucenih. V primerjavi z letom 2021 se je
delez vkljuCenih povecal za 17%, delez usposobljenih pa za 23%.

Na sliki na naslednji strani prikazujemo trend rasti vkljucenih in usposobljenih udelezencev v letih
od 2018 do 2022.



Slika 1: Stevilo vseh vkljucenih in usposobljenih udelezencev od 2018 do 2022

1.600
m Vkljuceni Usposobljeni

1.400 1-3341 203
1.200 1111
1000 994 997 995

: 903

864 806 819

800

600

400

200

0
2018 2019 2020 2021 2022

Vir: Spletna aplikacija IZO ACS

1z slike 1 vidimo, da trend rasti Stevila vkljucenih in usposobljenih od leta 2018 do 2022 narasca.
Razlika med stevilom vkljucenih in usposobljenih se giblje znotraj 10%; leta 2018 je bila ta 7%,
leta 2019 9% in leta 2021 10%. Samo v letu 2020 je bila razlika 18-odstotna (997 vkljucenih in
819 usposobljenih), glavni razlog pa epidemija COVID-19, zaradi katere smo Stevilna nacrtovana
usposabljanja v prvi polovici leta prestavili v drugo polovico, hkrati pa mnoge programe izpeljali
novembra in decembra na daljavo, zato smo potrdila o usposobljenosti izdali Sele v letu 2021. Kot
lahko vidimo na sliki 1, se je v letu 2022 v programe usposabljanja in spopolnjevanja vkljucilo in
usposobilo najvec udelezencev v zadnjih petih letih (1.334 vkljucenih, 1.293 usposobljenih).

V nadaljevanju poglavja predstavljamo analizo podatkov o 1.104 vkljuenih udelezencih v
programih andragoskega usposabljanja in spopolnjevanija, in ne 1.334 kot je bilo vseh vkljucenih
v letu 2022. Razlog je v tem, da v analizo nismo vkljudili udelezencev (teh je bilo 230), za katere
nam narocnik zaradi internih pravil o varstvu osebnih podatkov ni posredoval vseh potrebnih
podatkov, ki jih sicer pridobimo preko e-prijavnice. V primerih, ko usposabljanja organiziramo za
zakljucene skupine v podjetjih in organizacijah, prijave ne potekajo vedno preko portala Moj ACS,
najpogosteje jih pridobimo na dan usposabljanja ali pa ham organizacije posredujejo seznam
udelezencev z osnovnimi podatki za izdajo potrdil. Udelezence smo analizirali po vec kriterijih:
spolu, starosti, stopniji izobrazbe, vrsti izobrazbe, pedagosko-andragoski izobrazbi, strokovnem
izpitu, zaposlitvenem statusu, glede na vrsto organizacije, v kateri so udelezenci zaposleni, in
glede na regijo organizacije, v kateri so zaposleni, od slednjih pa vseh teh podatkov nismo imeli,
zato smo jih izlodili iz analize.

V grafikonu ob koncu poglavja (slika 11 na strani 23) predstavljamo podatke o vseh vkljucenih
udelezencih v letu 2022 (1.334) glede na vir financiranja.



Pri delezu vkljucenih po spolu Se vedno prevladujejo zenske, v letu 2022 je bil ta delez 78%. V
primerjavi z letom 2021 je sicer upadel za slabih 6%, zato se je za 7% povecal delez moskih
udelezencev. Delez moskih udelezencev je narasel predvsem zaradi dodatnih izvedb programov
splosnega andragoskega usposabljanja v okviru naloge Izvajanje trznih programov andragoskega
usposabljanja in spopolnjevanja, v katerih so vec¢inoma prevladovali predstavniki moskega spola.

Slika 2: Delez vseh vkljucenih udelezencev po spolu
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V primerjavi s preteklim letom belezimo razlike tudi pri starosti. Delez vkljucenih do 30 let se je
povecal za slabe 3%, starih med 51 in 60 let za 5%, v starostni skupini 61 do 70 let za 3%, za
slab odstotek pa se je povecal tudi delez starejSih od 70 let. OpaZzamo pa upad v starostnih
skupinah med 31-im in 50-im letom, v obeh za priblizno 6%.

Slika 3: Delez vseh vkljucenih udelezencev po starosti
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N = 1104, vir: spletna aplikacija 1ZO ACS
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Skoraj polovica vseh vkljucenih v letu 2022 je imela visokoSolsko univerzitetno izobrazbo (pred
uvedbo bolonjskega Studija) — delez se je, glede na preteklo leto, znizal za 8%. Nekoliko so se
zvisali deleZi vkljucenih z doktoratom znanosti (za 1,64%), magisterijem znanosti (za 1,31%) in
s specializacijo (za pol odstotka).

Slika 4: Delez vseh vkljucenih udelezencev po stopnji izobrazbe
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N = 1104, vir: spletna aplikacija 1Z0 ACS

Podvojil se je delez vkljucenih z visjeSolsko izobrazbo (raven 6/1), in sicer iz 2,34% na 4,17%,
ter srednjo strokovno izobrazbo (tudi tehniska) (peta raven), iz 2,16% na 4,89%. Za nekaj manj
kot polovico sta se povecala deleZza vkljuCenih z visokoSolsko strokovno izobrazbo in srednjo
splosno izobrazbo. Preostali podatki o stopnji izobrazbe vkljucenih so razvidni iz slike 4.



Se vedno prevladujejo udeleZenci z izobrazbo druzboslovne smeri, je pa njihov dele?, v primerjavi
z letom 2021, upadel za 5%. Za skoraj enak odstotek (5,28%) se je v primerjavi z letom poprej
povecal delez vkljuCenih z izobrazbo naravoslovne smeri — ti predstavljajo dobro petino vseh.
Delez tistih, ki so oznacili izobrazbo obeh smeri, znasa 0,09%, in je v primerjavi z letom 2021
upadel za 0,2%.

Slika 5: Delez vseh vkljucenih udelezencev glede na vrsto izobrazbhe
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N = 1104, vir: spletna aplikacija IZO ACS

V grafikon smo vkljudili tudi rubriko Drugo, ki predstavlja 0,27% vkljucenih; iz zapisa nismo mogli
ugotoviti, za katero vrsto in smer gre (tu so udelezenci zapisali, da imajo srednjesolsko izobrazbo
in izobrazbo strokovne smeri). Za 4% vklju€enih® nismo pridobili podatka o vrsti izobrazbe.

8V primerih, ko tovrstna usposabljanja organiziramo za zakljucene skupine v podjetjih, prijave ne
potekajo preko portala Moj ACS, temvec udelezenci rocno izpolnijo obrazec Podatki o udelezencu.
Predvidevamo, da nam nekaterih podatkov niso zeleli posredovati.



Iz slike 6 je razvidno, da sta imeli dve tretjini vkljuenih pridobljeno pedagosko-andragosko
izobrazbo. Delez vkljucenih brez pedagosko-andragoske izobrazbe je v primerjavi z letom 2021
narasel za skoraj 10% (iz 25,92% na 35,42%). Predvidevamo, da so to vecinoma udelezenci, ki
so se vkljucili v programe, ki jih izpeljujemo v okviru trzne dejavnosti ter v okviru usposabljanja
kandidatov za ¢lane komisij NPK in so zaposleni v podjetjih in organizacijah, kjer pedagosko-
andragoske izobrazbe ne potrebuijejo.

Za manj kot odstotek vkljuenih nismo pridobili odgovora na to vprasanje®.

Slika 6: Delez vseh vkljucenih udelezencev glede na pedagosko-andragosko izobrazbo
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N = 1104, vir: spletna aplikacija IZO ACS

9V primerih, ko tovrstna usposabljanja organiziramo za zakljucene skupine v podjetjih, prijave ne
potekajo preko portala Moj ACS, temvec udelezenci rocno izpolnijo obrazec Podatki o udelezencu.
Predvidevamo, da nam nekaterih podatkov niso zeleli posredovati.
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Zaradi ze prej navedenega razloga se je za 11% povecal delez tistih, ki nimajo opravljenega
strokovnega izpita'® na podrocju vzgoje in izobrazevanja. Tudi tu predvidevamo, da gre vec¢inoma
za udeleZence, ki so se vkljucili v programe, ki jih izpeljujemo v okviru trzne dejavnosti ter v okviru
usposabljanja kandidatov za ¢lane komisij NPK in so zaposleni v podjetjih in organizacijah, kjer
tovrstne izobrazbe ne potrebujejo.

Podoben rezultat, ko so med vkljucenimi prevladovali tisti, ki nimajo opravljenega strokovnega
izpita, smo imeli leta 2019 - takrat je predstavljal kar 51% vseh vkljucenih, v letu 2022 je ta delez
nekoliko manjsi (49,46%).

Slika 7: Delez vseh vkljucenih udelezencev glede na strokovni izpit na podrocju vzgoje in
izobrazevanja
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Delez tistih, ki nam tega podatka niso Zeleli posredovati, se je v primerjavi s preteklim letom
zanemarljivo povisal za 0,4%?*.

10 Strokovni izpit je eden od pogojev za opravljanje vzgojno-izobrazevalnega in drugega strokovnega
dela v javnih vzgojo-izobrazevalnih organizacijah. Opravljajo ga lahko kandidati, ki so delovne izkusnje
pridobili kot pripravniki na podrocju vzgoje in izobrazevanja, in kandidati, ki so delovne izkusnje pridobili
z vzgojno-izobrazevalnim delom v vrtcu oziroma soli.

Vec na https://www.gov.si/teme/strokovni-izpit-za-strokovne-delavce-v-vzgoji-in-izobrazevanju/.

"'V primerih, ko tovrstna usposabljanja organiziramo za zakljuéene skupine v podjetjih, prijave ne
potekajo preko portala Moj ACS, temvec udelezenci rocno izpolnijo obrazec Podatki o udelezencu.
Predvidevamo, da nam nekaterih podatkov niso Zeleli posredovati.
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https://www.gov.si/teme/strokovni-izpit-za-strokovne-delavce-v-vzgoji-in-izobrazevanju/

1z slike spodaj, kjer je prikazan delez vseh vkljucenih glede na zaposlitveni status, ugotovimo, da
je bilo v letu 2022 96% udelezencev zaposlenih (slaba 2% manj kot v letu 2021), delez
samozaposlenih oseb je v primerjavi z letom 2021 narasel za 0,46%, delez upokojenih za slaba
2%, delez brezposelnih pa je upadel za 0,63%.

Slika 8: Delez vseh vkljucenih udelezencev glede na zaposlitveni status
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Dodani sta novi rubriki Student in Drugo, ki predstavljata priblizno pol odstotka vsake skupine. V
skupino Drugo smo Steli odgovore, ki jih nismo mogli kategorizirati (avtorska pogodba,
prostovoljec in viSja predavateljica na visji strokovni Soli Doba Maribor).



V nadaljevanju nas je zanimalo tudi, kje so (bili) udelezenci zaposleni v letu 2022, podatek je razviden
iz slike 9.

Slika 9: Delez vseh vkljucenih udelezencev glede na vrsto organizacije, v kateri so zaposleni
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N = 1104, vir: spletna aplikacija 1ZO ACS

Ugotavljamo, da steviléno Se vedno prevladujejo udelezenci, ki so zaposleni na ljudskih univerzah
(40%), vendar se je ta delez v letu 2022, v primerjavi z letom prej zmanjsal za 17%. Sledijo
zaposleni v podjetjih (14%) in javnih zavodih (10%) — deleza le-teh sta se v letu 2022 skoraj
podvojila, povecal se je tudi delez zaposlenih v zasebnih izobrazevalnih organizacijah (v 2021 je
bil 1,80%). Delez zaposlenih v srednjih Solah ali Solskih centrih in knjiznicah pa je upadel za manj
kot odstotek. Tudi pri ostalih organizacijah opazamo minimalen trend upadanja vkljucenih.

Tudi v letu 2022 smo najmanj sodelovali z osnovnimi in viSjimi Solami, s fakultetami, drustvi,
zdravstvenimi in invalidskimi organizacijami, kmetijsko-gozdarskimi zavodi ter ministrstvi, v
programe pa se niso vkljucili zaposleni iz visokoSolskih zavodov.

V rubriko Drugo, ki predstavlja 2,63% vkljucenih, smo kategorizirali zaposlene v javni agenciji,
zavodu, zbornici in muzeju, samostojne podjetnike 0z. samozaposlene in koncesionarje.

Rubriko Ni podatka!?, ki predstavlja kar petino vseh vkljuCenih, v grafikonu posebej ne
prikazujemo. DeleZ je visok, ker udelezenci pri oddaji e-prijavnice vpisejo domadci naslov za
obvescanje, aplikacija pa obdeluje podatke po vrsti in regiji organizacije, v kateri je posameznik
zaposlen, zato se ta podatek (pri Studentih, upokojencih, brezposelnih in posameznikih brez
organizacije) belezi pod Ni podatka.

12V kategorijo Ni podatka so zajeti brezposelni, upokojeni, Studentje ter udelezenci, ki so se v usposa-
bljanja in spopolnjevanja vkljucili individualno oz. so nam posredovali domaci naslov.



Slika 10: Delez vseh vkljucenih udelezencev glede na regijo organizacije, v kateri so zaposleni
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N = 1104, vir: spletna aplikacija 1Z0 ACS

Glede na regijo organizacije, v kateri so udelezenci zaposleni, so prevliadovali vkljuceni iz
Osrednjeslovenske regije (43%) — ta delez se je v primerjavi s preteklim letom podvoijil. Sledijo
udelezenci iz Savinjske (11%), Gorenjske in Jugovzhodne regije (10%) ter Podravske regije (7%).
Najmanjsi delez vklju¢enih je prihajalo iz GoriSke, Posavske, Koroske in Obalno-kraske ter
Primorsko-notranjske regije (vse po 3%). Pri ostalih regijah je bil ta upad za odstotek.

Rubriko Ni podatka®3, ki predstavlja petino vseh vkljucenih, v grafikonu posebej ne prikazujemo.
Delez je visok, ker udelezenci pri oddaji e-prijavnice vpiSejo domaci naslov za obvescanje,
aplikacija pa obdeluje podatke po vrsti in regiji organizacije, v kateri je posameznik zaposlen, zato
se ta podatek (pri Studentih, upokojencih, brezposelnih in posameznikih brez organizacije) belezi
pod Ni podatka.

Zanimalo nas je tudi, kako je delez vklju¢enih razporejen glede na vir financiranja. To
ponazarjamo v sliki 11.

1BV kategorijo Ni podatka so zajeti brezposelni, upokojeni, Studentje ter udelezenci, ki so se v usposa-
bljanja in spopolnjevanja vkljucili individualno oz. so nam posredovali domaci naslov.
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Slika 11: Delez vkljucenih udelezencev glede na vir financiranja
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N = 1334, vir: spletna aplikacija IZO ACS

V primerjavi z letom 2019, ko je bil najvecji delez vkljucenih v programe, financiranih iz trznih
sredstev (36,8%), smo v letu 2022 »doziveli« podobno situacijo — delez teh je bil 28% in se je v
primerjavi z letom 2021 povecal za skoraj 4x (takrat je bil 7%). Trzna sredstva vecinoma
pridobivamo na podlagi sodelovanja s podijetji, v letu 2022 pa smo, poleg stalnih narocnikov,
sklenili sodelovanje z novim naroCnikom, za katerega smo izpeljali vecje Stevilo izobraZevanj v
okviru njihovega rednega dodanega usposabljanja. S sodelovanjem bomo nadaljevali tudi v letu
2023.

Zaradi povecanega deleza vkljucenih v programe, financirane iz trznih sredstev, sta se za 10%
znizala deleza vkljucenih v programe, financirane iz nacionalnega proracuna (iz 58% na 49%) in
vkljucenih v programe, delno financirane iz sredstev ESS in delno iz nacionalnega proracuna (iz
34% v 2021 na 23% v 2022).

V letu 2022 smo izvedli tudi programe, delno financirane iz mednarodnih projektov in delno iz
nacionalnega proracuna, tudi delez teh je v primerjavi z letom 2021, ko je predstavljal odstotek
vkljucenih, upadel na 0,60%



5. Analiza podatkov o izvedenih programih andragoskega
usposabljanja in spopolnjevanja

Programe delimo v dva vsebinska oz. programska sklopa:

e programi splosnega andragoskega usposabljanja in spopolnjevanja za andragosko delo,
e programe usposabljanja in spopolnjevanja za posebne vloge v andragoskem delu.

Preglednica 1: Stevilo izvedb programov usposabljanja in spopolnjevanja po sklopih

Program usposabljanja oz. spopolnjevanja Stevilo Odstotek
izvedb

Programi sploSnega usposabljanja in spopolnjevanja za andragosko delo 34 51,47

Programi usposabljanja in spopolnjevanja za posebne vioge v andragoskem 34 48,53

delu

SKUPAJ VSE I1ZVEDBE 68 100,00

Vir: Spletna aplikacija IZO ACS

Iz zgornje preglednice je razvidno, da smo v letu 2022 izpeljali 68 izvedb razlicnih programov
andragoskega usposabljanja in spopolnjevanja, kar predstavlja za dobro tretjino ve¢ izvedb
(34%). Glede na razlicnost programov smo teh izvedli za 6 programov vec kot v letu 2021 (v
2022 jih je bilo 35).

Slika 12: Delez izvedenih programov glede na vsebinski oz. programski sklop
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N = 68, vir: Spletna aplikacija 1Z0 ACS

Iz slike 12 vidimo, da predstavljajo programi sploSnega andragoskega usposabljanja in
spopolnjevanja za andragosko delo (Splosno andragosko) polovico vseh izvedb. Sledijo izvedbe
programov na podrocjih Svetovanje (18%) in Vrednotenje (12%). Najmanj izvedb je bilo na
podrocju Pismenost, dobre 4%.

V primerjavi z letom 2021 se je delez izvedenih programov po vsebinskih podrocjih skoraj povsod

povecal. Na podrocju Splosno andragosko je prislo do porasta deleza izvedb programov za 9%
oz. za 15 izvedb vec, na podro¢ju Neformalno se je Stevilo izvedb podvoijilo (v 2021 jih je bilo 3,
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v 2022 pa 6), na podrocju Svetovanje za Cetrtino (v 2021 8 izvedb, v 2022 pa 12) ter na podrocju
Vrednotenja za 2 dodatni izvedbi. Na podrocjih Kakovost in Pismenost je Stevilo izvedb ostalo

enako kot leto prej.

Zanimal nas je tudi delez izvedenih programov glede na razli¢ne vire financiranja.

Slika 13: Delez vseh izvedenih programov glede na vir financiranja
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N = 68, vir: Spletna aplikacija 1Z0 ACS

Najve¢ programov je bilo izpeljanih s pomocjo sredstev nacionalnega proracuna, dobrih 41%, kar
tretjino sredstev smo pridobili s pomocjo trznih sredstev, 24% programov je bilo izpeljanih delno
iz nacionalnih sredstev, delno pa iz projektov ESS. Slab odstotek in pol programov je bil delno
financiran iz mednarodnih projektov in delno iz nacionalnega proracuna.

Zaradi omejitev, ki jih je »zahtevala« epidemija COVID-19, smo programe lahko v Zivo (v
predavalnici) izvajali z omejenim Stevilom udeleZencev (v seminarski sobi smo sprejeli najvec 15
udelezencev, da smo lahko ohranili razdaljo 1,5m). Zaradi tega smo izvedbo nekaterih programov
Se vedno ohranili v obliki e-izobrazevanja (spletno izobrazevanje™); na ta nacin smo izpeljali 24%
izvedb programov. Kot kombinirano izobrazevanje®™, ki pomeni kombinacijo e-izobrazevanja,
izobrazevanja v prostorih ACS ali izven ter samostojnega dela oz. u¢enja, smo izpeljali 13% vseh
izvedb.

1 Kot spletno izobrazevanje pojmujemo izobrazevanje na daljavo, podprto s svetovnim spletom in
spletnimi informacijsko-komunikacijskimi orodji (Mozina, T., idr. (2022): Izobrazevanje odraslih na
daljavo, kombinirano in hibridno izobrazevanje, Ljubljana, ACS). Tako usposabljanje v celoti poteka na
daljavo kot e-izobrazevanje v Zoom ali MS Teams, ki ga, na podlagi nacel izobrazevanja na daljavo,
izpeljujemo vec dni, v trajanju do 4PU na dan.

5 Kombinirano izobrazevanje je oblika, v kateri se prepletata dva pristopa: izobrazevanje v prostorih
izobrazevalne organizacije ter aktivnosti, ki potekajo v spletnih ucnih okoljih, kjer so ucitelj in udelezenci
prostorsko loceni, v€asih pa tudi ¢asovno. Za kombinirano izobrazevanje je znacilno, da poteka deloma
kot izobrazevanje v prostorih izobrazevalne organizacije, nekatere ucne cilje pa lahko udelezenci
dosegajo ali dopolnjujejo v spletni ucilnici ali drugih spletnih okoljih. (Mozina, T., idr. (2022):
Izobrazevanje odraslih na daljavo, kombinirano in hibridno izobrazevanje, Ljubljana, ACS).



https://izobrazevanje.acs.si/knjizna-polica/izobrazevanje-odraslih-na-daljavo-kombinirano-in-hibridno-izobrazevanje
https://izobrazevanje.acs.si/knjizna-polica/izobrazevanje-odraslih-na-daljavo-kombinirano-in-hibridno-izobrazevanje
https://izobrazevanje.acs.si/knjizna-polica/izobrazevanje-odraslih-na-daljavo-kombinirano-in-hibridno-izobrazevanje

Slika 14: Delez vseh izvedenih programov glede na nacin izvedbe
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N = 68, vir: Spletna aplikacija 1Z0 ACS

Skoraj dve tretjini programov smo izvedli v prostorih ACS ali izven®. S takim nacinom
izobrazevanja smo po ukinitvi omejitev zaradi epidemije COVID-19 nadaljevali, saj so nam
udelezenci v anketnih vprasalnikih sporocali, da si Zelijo veC izvedb v Zivo, saj si tako laZje
izmenjajo informacije, znanja in izkusnje ter poklepetajo s kolegi iz drugih organizacij. V letih, ko
so trajale omejitve, so si zazeleli veC osebnega stika ter pozdravili moznosti vkljucevanja v
izobrazevanja v kombinirani obliki in spletnega izobrazevanja.

V nadaljevanju predstavljamo analizo podatkov po posameznih vsebinskih sklopih.

% 1zobrazevanje v prostorih ACS ali izven pomeni, da usposabljanja potekajo v Zivo, v prostorih ACS ali
izven, v skupnem trajanju 8PU/dan.



5.1. Programi splosnega andragoskega usposabljanja in spopolnjevanja
za andragosko delo

Programi, ki jih poimenujemo tudi splosno andragoski programi, so programi, ki so namenjeni
izobrazevalcem odraslih, s katerimi lahko pridobijo in dopolnijo svoja andragoskega znanja, se
seznanijo z novostmi pri delu z odraslimi, pridobijo prakti¢ne spretnosti in izmenjajo izkusnje.

Iz preglednice 2 na naslednji strani je razvidno, da smo v sklopu programov splosSnega
usposabljanja in spopolnjevanja za andragosko delo v letu 2022 organizirali 17 razlicnih
programov andragoskega spopolnjevanja. Nekatere smo izpeljali veckrat — Program dodatnega
usposabljanja uciteljev voznje in uciteljev predpisov za leto 2022 kar dvanajstkrat, programe
Spretnosti prepricljivega nastopanja in ucinkovitega ucenja, Ucenje na delovnem mestu in U¢ne
metode in tehnike z uporabo sodobnih IKT orodij po trikrat. Preostale programe smo izpeljali po
enkrat, nekatere izmed njih smo pripravili zaradi potreb po znanju in izkusnjah na podrocju
izobrazevanja na daljavo ter uporabe razlicnih spletnih orodij v podporo izvajanj e-izobrazevanj
ter optimizacije delovnih procesov in digitalizacije poslovanja.

Tako smo skupaj izpeljali 34 izvedb usposabljanj in spopolnjevanj, kar predstavlja polovico vseh
izvedenih programov. Programe, ki smo jih izpeljali veckrat, smo organizirali za zakljuene skupine
v podjetjih, s katerimi sodelujemo ze vec kot 25 let, v letu 2022 pa smo sklenili sodelovanje tudi
z novim narocnikom, s katerim bomo sodelovanje nadaljevali tudi v letu 2023.

Slika 15: Delo v skupinah na delavnici prog loSnega andragoskega usposabljanja (arhiv ACS)
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Preglednica 2: Stevilo izvedb programov splo$nega usposabljanja in spopolnjevanja za
andragosko delo

st. Sklop / Program usposabljanja oz. spopolnjevanja Stevilo
Podrocje izvedb
Programi splosnega usposabljanja in spopolnjevanja za andragosko delo
1| Splosni Coaching v izobraZevanju odraslih 1
2| andragoski | Gluhe in naglusne osebe v izobraZevanju odraslih 1
3 |Programi ' IKT orodja za optimizacijo delovnih procesov in digitalizacijo 1
4 IKT orodja za optimizacijo delovnih procesov in digitalizacijo II 1
5 Kako s pomocjo razlicnih IKT orodij komunicirati in nastopati na 1
daljavo
6 Kombinirano ucenje in spletni tecaji s pomocjo MS Teams 1
7 Krepitev medkulturnih kompetenc in medkulturnega dialoga ter 1
uporaba razli¢nih metodoloskih pristopov pri izobrazevalcih
odraslih
8 Priprava e-ucnih gradiv in ucnih pripomockov 1
9 Program dodatnega usposabljanja uciteljev voznje in uciteljev 12
predpisov za leto 2022
10 Spodbujanje motivacije ranljivih skupin za ucenje in 1
izobraZevanje
11 Spretnosti prepricljivega nastopanja in ucinkovitega ucenja
12 Strategija za enostavno planiranje in uspesno promocijo 1
dogodkov
13 Uporaba sodobnih spletnih omrezij in informacij za ucinkovitejse 1
delo izobrazevalcev odraslih
14 Ucenje na delovhem mestu 3
15 Uc¢ne metode in tehnike z uporabo sodobnih IKT orodij
16 Vloga izobrazevalca odraslih pri delu z udelezenci s posebnimi 1
potrebami
17 Vpliv komunikacijskih kompetenc na kakovost ucenja in 1
poucevanja
SKUPAJ 34

Vir: Spletna aplikacija IZ0 ACS

Za zaposlene na ACS smo v letu 2022 izpeljali 3 programe andragoskega spopolnjevania, in sicer
IKT orodja za optimizacijo delovnih procesov in digitalizacijo in IKT orodja za optimizacijo delovnih
procesov in digitalizacijo II ter Dan za kakovost (ki smo ga organizirali v okviru sklopa Kakovost).



5.2. Programi usposabljanja in spopolnjevanja za posebne vloge v
andragoskem delu

Udelezenci v teh programih pridobivajo specialisticna andragoska znanja za opravljanje posebnih
vlog v izobrazevanju odraslih, kot so vodja in mentor Studijskih krozkov, ucitelj v programih
pismenosti, svetovalec v svetovalnih sredis¢ih, svetovalec in mentor pri organiziranem
samostojnem ucenju, svetovalec za razvoj kakovosti izobrazevanja odraslih idr. Praviloma gre za
daljSe programe, namenjene zaklju¢enim skupinam izobrazevalcev odraslih, ki zelijo v svoje
organizacije vpeljati enega ali vec razvojnih projektov, ki jih je razvil ACS.

Strokovni sodelavci se tako usposabljajo in spopolnjujejo na naslednjih vsebinskih podrogjih:

- na podrocju kakovosti usposabljamo strokovne delavce v izobraZevanju odraslih za izpeljavo
samoevalvacije in razvoj kakovosti lastnega dela;

- v okviru splosnega neformalnega izobrazevanja smo razvili razlicne projekte neformalnega
izobrazevanja in ucenja, kot so Studijski krozki in bralni Studijski krozki, srediS¢a za
samostojno ucenje, borze znanja, program za mlajSe odrasle (PUM in PUM-O) ter program
usposabljanja za trajnostni razvoj;

- v programih na podrocju pismenosti strokovni delavci spoznavajo pomen pismenosti v
danasnji druzbi, se seznanjajo z metodami dela z manj izobrazenimi odraslimi, razvijajo
spretnosti, ki jim bodo pomagale pri delu s posamezno ciljno skupino, itn;

- za svetovalce v svetovalnih sredisCih ter druge strokovne delavce v izobrazevanju odraslih,
ki delujejo kot svetovalci (podrocje Svetovanje) pripravljamo temeljno usposabljanje in stalna
strokovna spopolnjevanija;

- na podrocju vrednotenja organiziramo usposabljanja in spopolnjevanja za clane komisij za
preverjanje in potrjevanje NPK.

Ves ¢as nudimo strokovno podporo izvajalcem, pripravljamo usposabljanja, spremljamo sistemsko
umescanje in skrbimo za njihov nadaljnji razvoj.



Preglednica 3: Stevilo izvedb programov usposabljanja in spopolnjevanja za posebne vloge v
andragoskem delu

st. Sklop / Program usposabljanja oz. spopolnjevanja Stevilo
Podrocje izvedb
Programi usposabljanja in spopolnjevanja za posebne vloge v andragoskem delu
1| Kakovost Izobrazevalno srecanje organizacij, nosilk Zelenega znaka 1
kakovosti
2 Spopolnjevanje svetovalcev za kakovost v izobrazevanju 2
odraslih
3 Uporaba IKT orodij za dejavno sodelovanje udelezencev pri 1
izobrazevanju na daljavo
4 Dan za kakovost 1
5| Neformalno | ABC okoljskega ucenja 1 1
6 ABC okoljskega ucenja 2 1
7 Spopolnjevanje za mentorje PUM-O 1
8 Spopolnjevanje za mentorje Studijskih krozkov 1
9 Spopolnjevanje za strokovne delavce v srediscih za 2
samostojno ucenje
10| Pismenost | Program temeljnega usposabljanja uciteljev in uciteljic za 1
izvajanje programa Zacetna integracija priseljencev (ZIP)
11 Spopolnjevanje za ucitelje in organizatorje izobrazevanja 1
odraslih ter druge strokovne delavce v programu Osnovna Sola
za odrasle
12 Usposabljanje strokovnih delavcev za vpeljavo instrumenta 1
SVOS
13 | Svetovanje |Program temeljnega profesionalnega usposabljanja 4
svetovalcev v izobraZevanju odraslih
14 Spopolnjevanje svetovalcev v projektu Strokovna podpora 3
informativno svetovalni dejavnosti in vrednotenje neformalno
pridobljenega znanja 2016—2022
15 Sprotno spremljanje kakovosti in poglobljena samoevalvacija v 1
svetovalni dejavnosti za odrasle, ki se izvaja kot javna sluzba
16 Usposabljanje svetovalcev v izobraZevanju odraslih 4
17| Vrednotenje | Usposabljanje kandidatov za clane komisij za preverjanje in 3
potrjevanje nacionalnih poklicnih kvalifikacij za pridobitev
licence
18 Stalno strokovno spopolnjevanije ¢lanov komisij NPK 5
SKUPAJ 34

Vir: Spletna aplikacija IZ0 ACS

V tem vsebinskem sklopu smo organizirali 34 izvedb razlicnih programov, kar predstavlja polovico
vseh programov, izvedenih v letu 2022. NajveC izpeljav, skupaj 12, smo imeli na podrocju
svetovanja, 8 izvedb razli¢nih programov na podrocju vrednotenja ter 6 na podrocju neformalnega
izobrazevanja. S podrocja kakovosti smo izpeljali 4, v sklopu pismenosti pa 3 razlicne delavnice
0z. programe.



Najveckrat, kar 5-krat, smo izpeljali stalno strokovno spopolnjevanje ¢lanov komisij NPK (3
vsebinsko razliéne delavnice, 2 smo ponovili), 4-krat pa programa temeljnega profesionalnega
usposabljanja svetovalcev v izobrazevanju odraslih!” in Usposabljanje svetovalcev v izobrazevanju
odraslih. Programa Usposabljanje kandidatov za clane komisij za preverjanje in potrjevanje
nacionalnih poklicnih kvalifikacij za pridobitev licence in Spopolnjevanje svetovalcev v projektu
Strokovna podpora informativno svetovalni dejavnosti in vrednotenje neformalno pridobljenega
znanja 2016-2022 smo izpeljali 3x, dve spopolnjevaniji svetovalcev za kakovost v izobrazevaniju
odraslih in dve za strokovne delavce v sredis¢ih za samostojno ucenje. Preostale programe smo
izpeljali po enkrat.

Delez izvedenih programov glede na vrsto programa prikazujemo na sliki 14. Kar 87% izpeljanih
programov je programov spopolnjevanja, kar pomeni, da gre za krajSe programe v trajanju do
najvec 24 pedagoskih ur in v katerih udelezenci svoje znanje nadgradijo, poglobijo ali se seznanijo
z novostmi na podrodjih, ki jih opravljajo v svoji organizaciji.

Slika 16: Delez vseh izvedenih programov glede na vrsto programa
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Programi temeljnega usposabljanja, ki predstavljajo 13-odstotni delez vseh izvedenih programov
andragoskega usposabljanja in spopolnjevanja v letu 2022, so namenjeni novo zaposlenim
sodelavcem v organizacijah, ki izvajajo razvojne projekte ACS, v njih se usposobijo za nove vloge,
ki jih bodo opravljali v sklopu svojega delovnega mesta (npr. svetovalci v I0 in SSU, svetovalci
za kakovost) ali izven (npr. ¢lani komisij NPK). Praviloma gre za programe, daljSe od 24
pedagoskih ur, v letu 2022 je najdaljSi program temeljnega usposabljanja trajal 96 pedagoskih
ur.

" Program temeljnega profesionalnega usposabljanja svetovalcev v izobrazevanju odraslih (10) je
namenjeno svetovalcem v svetovalni dejavnosti v 10, ki se izvaja kot javna sluzba, ki so se oziroma se
bodo v dejavnost vkljucili na novo. Izpeljujemo ga po 6 modulih in traja skupaj 96PU. Prvi trije moduli
predstavljajo temeljno usposabljanje in so obvezni za vse, ki zelijo izvajati svetovalno dejavnost v 10 v
svoji organizaciji. V preostale tri se lahko vkljucijo na podlagi tega, ali v organizaciji izvajajo svetovalno
dejavnost pri vkljucevanju in nadaljevanju izobrazevanja, pri ugotavljanju in dokumentiranju znanja in
spretnosti in/ali pri samostojnem ucenju.



lll. ANALIZA PROGRAMOV, FINANCIRANIH IZ
RAZLICNIH VIROV

V naslednjih poglavjih podrobneje predstavljamo podatke o Stevilu vkljucenih udelezencev in o
izvedenih programih glede na vir financiranja. Programi usposabljanja in spopolnjevanija, ki jih
analiziramo v tem poglavju, so v celoti ali delno financirani iz:

javnih virov,

iz projektov Evropskega socialnega sklada (ESS),
mednarodnih projektov in

trznih virov.

6. Analiza programov, financiranih iz javnih virov

6.1.  Splosno andragoski programi

6.1.1. Predstavitev podatkov in analiza evalvacijskih vprasalnikov

Izpeljali smo vse 4, v skladu z letnim nacrtom dela nacrtovane izvedbe, in sicer 3 programe iz
nase redne ponudbe, program Spodbujanje motivacije ranljivih skupin za ucenje in izobrazevanje
pa smo razvili v letu 2022 in ga tudi pilotno izpeljali.

Vse programe smo izpeljali v Zivo na ACS, udelezenci so prihajali iz razli¢nih izobrazevalnih
organizacij, v katerih opravljajo tudi zelo razli¢ne vioge.

V nacrtovane delavnice v skupnem trajanju 40 pedagoskih ur se je vkljuéilo 71 izobrazevalcev
odraslih.

rami, financirani iz javnih virov
Traja- St. St. St.
vklju- usposo | oddanih

Preglednica 4: Izobrazevalni prog
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Vir: Spletna aplikacija 1Z0 ACS in zbirniki evalvacijskih vprasalnikov

V nadaljevanju predstavljamo rezultate analize izpolnjenih evalvacijskih vprasalnikov v letu 2022.

Kot je razvidno iz preglednice 4, se je vseh 4 programov skupaj udelezilo 71 udeleZencev,
evalvacijske vprasalnike jih je izpolnilo 65, kar predstavlja dobrih 91 % vkljucenih.



V letu 2022 smo izpeljali enako Stevilo izobrazevalnih programov kot v letu 2021, se pa je,
sklepamo da zato, ker so bile po dolgem ¢asu izpeljave programov v Zivo, vanje vkljucilo za skoraj
tretjino manj udelezencev kot v letu 2021, ko smo jih imeli 106.

Slika 17: Splosno zadovoljstvo udelezencev z izpeljanim usposabljanjem in vsebino (prikazane
vrednosti so v %)
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N= 65, povprecna ocena: 4,7, vir: Zbirniki evalvacijskih vprasalnikov

Iz zgornje slike lahko razberemo, da so bili udelezenci z izvedbami usposabljanja in
spopolnjevanja zadovoljni ali zelo zadovoljni. Rezultat je primerljiv z letom 2021, kjer je bilo z
izvedbo usposabljanja zadovoljnih ali zelo zadovoljnih 98% udeleZencev. Povpre¢na ocena
zadovoljstva z izvedbo usposabljanj je 4,7 in je nekoliko viSja od povpreéja iz leta 2021, ko je
znasala 4,6.

Z vsebino usposabljanja v splosno andragoskih programih je bilo zadovoljnih ali zelo zadovoljnih
kar 96% udelezencev. Udelezenci so napisali, da je Ze naslov programa izpolnil njihova
pri¢akovanja, vsebine pa so jim bile posredovane na zanimiv in razgiban nacin. Kljub visokemu
zadovoljstvu z razmerjem med teoreticnim in prakti¢nim delom programa, bi si nekateri zeleli Se
veC prakticnega dela.

Trije udeleZenci so ostali neopredeljeni. Sicer je bil delez zadovoljnih ali zelo zadovoljnih v letu
2021 nekoliko visji (98%), povprecji obeh let pa sta primerljivi (v letu 2022 4,5, v letu 2021 4,6).



Slika 18: Povprecna ocena udelezencev o splosno andragoskih programih
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Kar trije od stirih programov so dosegli visoko povprecno oceno, in sicer med 4,6 in 4,7 (Kako s
pomocjo razlinih IKT orodij komunicirati in nastopati na daljavo, Krepitev medkulturnih
kompetenc in medkulturnega dialoga ter Spodbujanje motivacije ranljivih skupin za ucenje in
izobrazevanje), program Vloga izobraZevalca odraslih pri delu z udelezenci s posebnimi potrebami
pa nekoliko nizjo (4,1).

V pilotni izvedbi programa o spodbujanju motivacije ranljivih skupin smo se ukvarjali z
razumevanjem vloge izobraZevalca odraslih v procesih izobrazevanja udeleZzencev iz ranljivih
skupin, poudarek je bil na spoznavanju ucinkovitih pristopov povecevanja motivacije za krepitev
njihovih najrazli¢nejsih kompetenc za aktivnejsSi vstop na trg dela. Vsebinski poudarki programa
so bili na vlogi gradnikov u¢ne motivacije in odnosu do ucenja pri ranljivih skupinah, podajanju
njim prilagojenih povratnih informacij, pomenu prepricanj, ki lahko pri motivaciji udelezencev iz
ranljivih skupin za ucenje in vklju¢evanje v izobrazevalne programe, delujejo spodbujevalno ali
zaviralno. Udelezenci so se seznanili tudi s coaching konceptom, ki bo pripomogel k spodbujanju
ranljivih skupin k delovanju in ucenju.

Udelezenci s posebnimi potrebami so za izobrazevalce odraslih »veliki ucitelji«, zato v interakciji
z njimi Se toliko bolj potrebujejo prozno dojemanje sveta in realnosti ter podporo notranjega
obcutka varnosti v povezavi z obcutkom humanosti, v katerih zdrzi napetost in velikokrat tudi
stres sooCenja s stvarnostjo, ki obkroza osebe s posebnimi potrebami. O vsem tem in Se mnogo
ve€ smo govorili na delavnici Vloga izobrazevalca odraslih z udelezenci s posebnimi potrebami.
Iz razlicnih zornih kotov smo osvetlili vlogo izobrazevalcev odraslih v procesih izobrazevanja
udeleZencev s posebnimi potrebami ter se poglobili v pridobivanje komunikacijskih kompetenc in
spoznavanju pravilnih pristopov za delo z udeleZenci s posebnimi potrebami v izobrazevalnem
sistemu.



V programu Krepitev medkulturnih kompetenc in medkulturnega dialoga ter uporaba razlicnih
metodoloskih pristopov pri izobrazevanju odraslih so se udelezenci seznanili z osnovnimi
zgodovinskimi tokovi izseljevanja, begunstva in preseljevanja, pridobili so tudi sploSna znanja o
medkulturnih kompetencah in kulturnem dialogu ter nova znanja o kulturah in kulturnih praksah.
Spoznavali so razlicne metodoloske pristope pri izobraZzevalcih odraslih ter znacilnosti in
posebnosti medkulturnih situacij, ki nastajajo zaradi medkulturnih razlik. Poudarek je bil na
medsebojni izmenjavi izkusenj, mnenj in primerov dobre prakse, ki so vezane na andragosko delo
v medkulturnem okolju.

Slika 19: Predavatelja Jaka Kovac in Ahmad Ahmadi (arhiv ACS)
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Program Kako s pomocjo razlicnih IKT orodij komunicirati in nastopati na daljavo smo lahko v
letu 2022 izpeljali v Zivo, s strani udelezencev pa je dobil enako povprec¢no oceno kot leto prej,
ko smo ga izpeljali na daljavo. Udelezenci so se seznanili s pojmom javnega nastopanja na
daljavo, spoznali elemente in znadilnosti tovrstnega nastopanja, utrdili veScine javnega
nastopanja in retorike na daljavo ter dobili koristne napotke iz prakse, s pomocjo katerih bodo
lahko izboljsali svoje javno nastopanje na daljavo.

Z uporabljenimi metodami dela je bilo zadovoljnih ali zelo zadovoljnih vecina udelezencev (98%),
enak odstotek zadovoljstva je bil tudi v letu 2021. Tudi povprecje ostaja enako kot v letu 2021 in
sicer 4,6. Udelezenci so uporabljene metode dela opisali kot raznovrstne, dobro so podkrepile
obravnavane teme v programu izobrazevanja. Kot najbolj primerne so izpostavili metodo urjenja
in vaj, igro vlog, skupinsko delo in delo v parih.

Tudi z ucnim gradivom je bilo zadovoljnih ali zelo zadovoljnih 96% udelezencev, kar je za dva
odstotka viSje kot v letu 2021. Trije udelezenci niso izrazili svojega mnenja in so ostali
neopredeljeni. Povprecna ocena ostaja enaka kot v letu 2021, to je 4,5. Udelezenci so gradivo
opisali kot razumljivo, pregledno, ravno prav obsezno ter pripravijeno na nacin, da omogoca
nadaljnjo poglobitev v obravnavane teme.



Slika 20: Povprecna ocena organizacije usposabljanja oz. spopolnjevanja po posameznih
elementih
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Povprecna ocena organizacije usposabljanja oz. spopolnjevanja po posameznih elementih ostaja
enaka kot v letu 2021, in sicer 4,7.

1z zgornje slike vidimo, da so bili vsi elementi usposabljanja ocenjeni s povprecno oceno 4,6 in
veC. Najmanj so bili udelezenci zadovoljni z urnikom oz. razporedom vsebin (povprecna ocena
4,6), najbolje pa so ocenili obvescanje udelezencev pred izvedbo usposabljanja (povprecna ocena
4,9).

Na koncu vprasalnika smo udelezence povabili, da nam napisejo Se kaksSno dodatno sporocilo.
Vecina se nam je za dobro izpeljana usposabljanja in spopolnjevanja zahvalila, zadovoljni so bili
tako z vsebino programov kot s predavatelji. Napisali so, da se bodo Se vrnili k nam, udelezbo v
nasih programih usposabljanja in spopolnjevanja pa bodo priporocili tudi svojim sodelavcem in
znancem.

6.1.2. Petkova srecanja

Gre za informativna in izobrazevalna strokovna sreCanja, namenjena sodelavcem ACS, mrezi
izobraZevalnih organizacij za odrasle ter drugim izvajalcem in/ali udelezencem iz razlicnih
izobrazevalnih ustanov in okolij, ki jih podroCje izobrazevanja odraslih zanima.

Petkova srecanja so del izobrazevalne ponudbe andragoskega usposabljanja in spopolnjevanja ze
od zaCetka ustanovitve ACS, to je od leta 1992. Predstavljajo priloZznost za izmenjavo mnenj in
izkuSenj, predstavitve strokovnih tem, izvedbo krajSih usposabljanj, povezanih s projekti in
dejavnostmi ACS ali za predstavitev problemov in rezultatov izobrazevalne prakse.

V preglednici na nasledniji strani prestavljamo petkova srecanja, ki smo jih izpeljali v letu 2022.



petkovih srecanj, ki smo jih izpeljali v letu 2022 (arhiv ACS)
Stevilo
udelezen-
cev

Motivacija starejSih odraslih za samostojno ucenje in izobrazevanije,
izvajalka: mag. Tamara Pepelnik (zunanja izvajalka)

2 Dosezki uresnicevanja ReNPIO v letih 2013 — 2020, izvajalec: mag. Andrej 15
Sotosek, ACS
3 Analiza izvajanja in spremljanja programov usposabljanja in 24

spopolnjevanja, Moj Video, Otvoritev velike predavalnice ACS: izvajalke:
mag. Zdenka Birman ForjaniC, Neda Dordevi¢, mag. Karmen Rajar in Petra
Smalcelj, ACS

4 Predstavitev doktorske naloge o ljubiteljski znanosti na podrocju kakovosti 17
zraka z uporabo nizkocenovnih senzorskih tehnologij, izvajalka: dr.
Johanna Amalia Robinson, ACS

SKUPAJ 75

Nacrtovali smo 4 petkova srecanja, namenjena zaposlenim na ACS, vse smo tudi realizirali.
Steviléno so bila dobro obiskana, v povprecju je bilo na posameznem sreCanju prisotnih 19
udeleZencev.

Na prvem petkovem sreCanju, ki je zaradi neugodne zdravstvene situacije 14. januarja potekalo
preko videokonferencnega orodja Zoom, nam je Tamara Pepelnik predstavila magistrsko nalogo
z naslovom Motivacija starejsih odraslih za samostojno ucenje in neformalno izobrazevanje.

Slika 21: Prvo petkovo srecanje - Predstavitev mag. naloge Motivacija starejsih odraslih za
samostojno uéenje in neformalno izobrazevanje (arhiv ACS)
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Dotaknili smo se razlicnih opredelitev starosti in starejSih odraslih, tretjega in cetrtega
Zivljenjskega obdobja ter nekaterih znacilnosti starejSih odraslih. Govorili smo o ucenju in
izobrazevanju starejsih odraslih, izpostavljeni so bili motivi, potrebe in dejavniki, ki vplivajo na
(ne)udelezbo v izobrazevanju ter ovire, ki jih starejsSi odrasli pri tem dozivljajo.



Tudi drugo petkovo sreCanje je potekalo preko videokonferencénega orodja Zoom, in sicer
21. januarja. Mag. Andrej SotoSek nam je predstavil Porocilo o uresnicevanju ReNPIO v letih 2013
-2020, ki je bilo obravnavano in potrjeno na Strokovnem svetu za izobrazevanje odraslih v mesecu
decembru 2021. Poudarek je bil na predstavitvi rezultatov uresnicevanja nacionalnega programa
in razpravi glede ucinkov in doseganja posameznih ciljev ter kazalnikov.

Slika 22: Drugo petkovo srecanje - Predstavitev dosezkov uresnicevanja ReNPIO v letih 2013 -
2020 (arhiv ACS)
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Tretje petkovo sreCanje smo izpeljali v mesecu novembru in je bilo namenjeno predstavitvi
analize izvajanja in spremljanja programov usposabljanja in spopolnjevanja, pa tudi otvoritvi
velike predavalnice. Predstavitev so izvedle sodelavke SredisCa za kakovost in izobrazevanije.

Slika 23: Tretje petkovo srecanje - Predstavitev analize izvajanja in spremljanja programov
usposabljanja in spopolnjevanja in simbolicna otvoritev velike predavalnice ACS (arhiv ACS)
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SreCanje smo zakljucili z demonstracijo premi¢ne stene in simbolicno otvoritvijo velike
predavalnice ACS.

Na zadnjem petkovem sreanju v mesecu novembru pa nam je sodelavka Johanna Amalia
Robinson predstavila svojo doktorsko nalogo o ljubiteljski znanosti na podrocju kakovosti zraka
z uporabo nizkocenovnih senzorskih tehnologij.



6.2. lzvedbe programov usposabljanja in spopolnjevanja v okviru drugih
nalog

6.2.1. Nov program Gluhe in naglusne osebe v izobrazevanju odraslih

V okviru posebne naloge z naslovom Umestitev slovenskega znakovnega jezika v Solski sistem
- Usposabljanje strokovnih delavcev in ravnateljev za delo z gluhimi in naglusnimi udelezenci
odraslimiizobrazevanja smo razvili in pilotno izpeljali program usposabljanja strokovnih delavcev
in ravnateljev/direktorjev za delo z gluhimi in naglusnimi udelezenci v izobraZevanju odraslih z
naslovom Gluhe in naglusne osebe v izobrazevanju odraslih. Delavnice se je udelezilo 12
strokovnih delavcev oz. izobrazevalcev odraslih iz razli¢nih izobrazevalnih organizacij.

Izobrazevalci odraslih se pri svojem delu vse pogosteje sreCujejo z udelezenci s posebnimi
potrebami, med katere sodijo tudi gluhi in naglusni. Gluhe in tezko naglusne osebe imajo tezave
pri sporazumevanju, dostopu do informacij in vklju¢evanju v socialno okolje. Posledi¢no so
prikrajSane tudi pri izobrazbi in vklju¢evanju na trg dela.

Zato so bila temeljna sporocila delavnice sledeca:

e Gluhi, naglusni in ljudje s polZzevim vsadkom morajo imeti enake moznosti izobraZevanja s
prilagoditvami glede na potrebe posameznika.

o OzaveScenost izobrazevalcev odraslih o gluhoti in naglusnosti je zelo pomembna, saj moramo
graditi druzbo sodelovanja, v kateri podpiramo razlicne potrebe.

e Potrebno je preseci predsodke, da gluhi niso sposobni in da je komunikacija ovira v procesu
izobraZzevanja.

e V izobrazevalnem procesu je treba zagotoviti inkluzivne prakse; individualiziran pristop,
prilagojen program in nacrt izvajanja.

o Izvajalci izobrazevanj odraslih so dolzni spostovati ustavno in zakonsko pravico gluhih do
tolmaca slovenskega znakovnega jezika (SZJ) in svobodne rabe njihovega jezika.

o Ustrezni pristopi izobrazevalca odraslih pri podajanju u¢nih vsebin in ustrezna komunikacija z
gluhimi ali naglusnimi udelezenci omogocajo njihovo enakovredno sodelovanje in vklju¢evanje
v izobraZevalni sistem in s tem tudi v SirSo druzbeno zivljenje.

Z izpeljano delavnico in obravnavano vsebino je bilo ve¢ kot 90% udelezencev zelo zadovoljnih,
ostali so bili zadovoljni. Povprecna ocena je bila zelo visoka in je znasala 4,9. Na vprasanje, e so
kaj pogresali, jih je vecina odgovorila da ni¢, nekdo pa je napisal, da bi si Zelel, ¢eprav ve, da je
to tezko izvedljivo, gluho ali naglusno osebo spoznati v zivo ter z njo na podlagi znakovnih in
drugih metod vzpostaviti komunikacijo.

Tudi z metodami dela je bilo zadovoljnih ve¢ kot 90% udelezencev, svojo oceno jih je vecina
dodatno obrazloZila, napisali so, da je predavateljica izzarevala karizmo in ljubezen do svojega
dela ter podala veliko prakticnih primerov in dobro razlozila zakonske podlage. Nadzorno je
predstavila — kako gluhi in naglusni Zivijo, s kakSnimi tezavami se soocajo. S priblizanjem tematike
so udeleZenci spoznali razlicne metode, kako pristopiti do gluhih in naglusnih oseb, in na kaksen
nacin z njimi voditi komunikacijo.

Ucno gradivo je bilo dobro pripravljeno, ve¢ kot 90% je bilo zelo zadovoljnih z njim. Tudi pri
uénem gradivu so svojo oceno dodatno obrazlozili — ob delovnem gradivu so prejeli tudi
publikacijo, ki zajema tematiko gluhih in naglusnih; tako lahko vsak udelezenec predavanj Se
podrobneje spozna tematiko.



Slika 24: Izvajalka rama Gluhe in naglusne osebe v |0, Veronika Ciglar (osebni arhiv)

Pri organizaciji usposabljanja so kar trije elementi dobili povpre¢no oceno odli¢no (5), in sicer:
trajanje spopolnjevanja, urnik/razporeditev vsebin in prostor ter pogoji za delo. Dva elementa sta
si prisluzila povprecno oceno 4,9, to sta bila obvesc¢anje udelezencev pred izvedbo usposabljanja
in upostevanje zelja in potreb udelezencev. Najnizjo, a Se vedno zelo visoko povprecno oceno,
4,7, je dobil izbrani termin spopolnjevanja. Eden od udeleZencev je ob svoji oceni zapisal, da je
v Casu, ko prihaja v Ljubljano in odhaja, na cestah najvecja gneca, kar podaljSa pot v obe smeri
za 30-40 min. Kljub temu je zapisal, da mu ni Zal, da se je delavnice udelezil.

Na koncu so se nam zahvalili za dobro izpeljano delavnico z zanimivo vsebino in odlicno
predavateljico. Hvalezni so nam za dragoceno izkusnjo, ki jim je bila z udelezbo na delavnici
omogocena. Nekdo je predlagal, da bi lahko podobne vsebine pripravili tudi za slepe in slabovidne
ter avtiste, ki jih je vedno vec. Predlagali so, da nadaljujemo s pripravo vsebin za razli¢ne ranljive
skupine.



6.2.2. Dve izvedbi usposabljanj za krepitev IKT kompetenc za zaposlene

Na ACS skrbimo tudi za strokovni razvoj zaposlenih, saj imamo zaposleni na letnih razgovorih
moznost izraziti zelje in potrebe po vsebinah, ki nas zanimajo in ki bi nam omogocile lazje in
ucinkoviteje opravljanje svojega dela. V letu 2022 smo nadaljevali s pripravo in izvedbo vsebin,
ki krepijo IKT kompetence zaposlenih za izvajanje izobraZevanja na daljavo.

Slika 25: Zaslonska slika z delavnice Active Presenter (arhiv ACS)

V okviru nalog Usposabljanje zaposlenih
za krepitev IKT kompetenc za izvajanje
izobrazevanja na daljavo smo za
zaposlene v mesecu aprilu, septembru in
oktobru pripravili in izpeljali dve
usposabljanji programa IKT orodja za
optimizacijo delovnih procesov in
digitalizacijo I in Il.

Usposabljanje zaposlenih za krepitev IKT kompetenc za izvajanje
izobrazevanja na daljavo

"ACTIVE PRESENTER"

Radovan Krajnc

Preglednica 6: Stevilo vkljucenih in usposobljenih udelezencev ter oddanih evalvacij v
brogramih, financiranih iz javnih virov
Ime programa St.

Traja- St. St. St.

izvedb  njev vklju- usposo- oddanih
PU cenih  bljenih  evalvacij
IKT orodja za optimizacijo delovnih 1 8 38 15 28
procesov in digitalizacijo'®
IKT orodja za optimizacijo delovnih 1 8 22 10 17
procesov in digitalizacijo IT*°
SKUPAJ 2 16 60 25 45

Vir: Spletna aplikacija IZ0O ACS in zbirniki evalvacijskih vprasalnikov

V skladu s strokovnimi priporocili in naceli izobrazevanja na daljavo smo oba 8-urna programa
izpeljali v obliki dveh srecanj po 4 pedagoske ure. Pod strokovnim vodstvom izkusenega IKT
strokovnjaka, mag. Radovana Krajnca, sta programa potekala v videokonferencnih okoljih MS
Teams in Zoom.

Tako z izvedbo usposabljanj kot s podajanjem e-vsebin na daljavo so bili udelezenci v vecini
(98%) zadovoljni ali zelo zadovoljni. To je primerljivo z lanskimi izobraZevanji za krepitev IKT
kompetenc, po katerih so udelezenci izkazali precejSnje zadovoljstvo z usposabljanjem in e-
vsebinami na daljavo. Povprecna ocena je tudi v letu 2022 dosegla oceno 4,5. Nezadovoljnih oz.
zelo nezadovoljnih med udelezenci ni bilo.

® Program smo izvedli v 3 delih na daljavo v MS Teams in Zoom: prvi del (2PU) aprila, druga dva dela
(2PU in 4PU) pa septembra. Skupaj se je na usposabljanje prijavilo 38 zaposlenih, vendar jih je le 15
zakljucilo celotno usposabljanje. Velika vecina je tudi izpolnila evalvacijski vprasalnik.

% Program je bil izpeljan v 2 delih na daljavo v Zoom: prvi del (4PU), drugi del (4PU) v oktobru. Skupaj se
je na usposabljanje prijavilo 22 zaposlenih, celotno usposabljanje je zakljucilo 10 udelezencev. Velika
vecina je izpolnila evalvacijski vprasalnik.



Slika 26: Splosno zadovoljstvo udelezencev z izpeljanim usposabljanjem oz. spopolnjevanjem
na daljavo ter s podajanjem e-vsebine na daljavo (prikazane vrednosti so v %)
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m Splosno zadovoljstvo z izpeljanim usposabljanjem oz. spopolnjevanjem na daljavo

m Splosno zadovoljstvo s podajanjem e-vsebine na daljavo

N = 45, povprecna ocena 4,5; vir: zbirnik evalvacijskih vprasalnikov

Casovna razporeditev je vedini udelezencev ustrezala (skoraj 80%), kar je podobno odgovorom
v preteklem letu. Udelezenci so poudarili kar nekaj prednosti usposabljanja na daljavo, in sicer
moznost prakticnega dela, moznost kasnejSega ogleda posnetkov, hitrejSe ucenje ob sprotnem
preizkusanju orodja, takojSnja pomoc predavatelja pri delitvi zaslona. Izpostavili pa so tudi, da bi
za nekatere vsebine potrebovali vec ¢asa in nekoga, ki aplikacije podrobneje pozna (tu je misljena
aplikacija Kadris). Predlagali so tudi vec krajSih srecanj, ki bi omogocila lazje usklajevanje
izobrazevanja z delovnimi obveznostmi.

Z vsebinami predavanj, ¢e zanemarimo tiste, ki se predavanj niso mogli udeleziti (vseh skupaj

dobra cetrtina vkljucenih), je bila vecina udelezencev zadovoljna ali zelo zadovoljna. Ti so vsebine
programov ocenili s povprecno oceno 4,4.

Stran 44 od 123



Slika 27: Povprecna ocena zadovoljstva udelezencev s predavateljem, metodami dela in z
ucnimi gradivi
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N = 45; vir: Zbirnik evalvacijskih vprasalnikov

Vecina jih je bila zadovoljna ali zelo zadovoljna tudi z uporabljenimi metodami dela na daljavo.
Povprecje znasa 4,5, kar je nekoliko manj kot lani (4,7), vendar pa povprecji med seboj nista
primerljivi, saj je bilo Stevilo udelezencev leta 2022 enkrat viSje kot leta 2021 (22). Udelezenci so
pri vsebinah predavanj pogresali poglobljenost specificnih tem (programa Kadris in Active
Presenter), kar je verjetno vplivalo na nizje povprecje.

Stran 45 od 123



6.2.3. Dan za kakovost ACS v okviru naloge Strokovna podpora razvoju
kakovosti izobrazevanja odraslih

V okviru Dneva za kakovost, ki ga na ACS izvajamo Ze Cetrto leto, smo se na povabilo Ljudske

univerze Velenje zadnji dan maja odpravili na ogled Vzor¢nega mesta Velenje. Del dneva smo

izkoristili e za pogovor o izkusnji ogleda Vzor¢nega mesta z vidika procesov digitalizacije ter se

pogovorili 0 odgovorih na anketo o poslanstvu ACS, ki so jo zaposleni izpolnili v spletni ucilnici

Razvoj kakovosti na ACS.

Dneva za kakovost ACS se je udeleZilo 33 zaposlenih.

Slika 28: Utrinki z Dneva za kakovost ACS (arhiv ACS)

VELENJE, 20. MAJ 2022

o OBGLED VZORCNEBA MESTA (HTTPS://WWW.PATTERN.CITY/)
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Erik in Miha sta nam predstavila Vzor¢no mesto in inovativhe metode izobrazevanja - predstavila
sta idejo, postavitev ter Stevilne zakljuCene aktivnosti, razstave in druge dosezke sodobnega
ekosistema za neformalno izobrazevanje. Navduseni smo bili nad najnovejSimi metodami in
pristopi, ki jih vkljuCujejo v svoje dejavnosti, medpredmetnim povezovanjem, pristopom »naredi
sam« in ucenjem skozi igro, okoljem za eksperimentiranje, prototipiranje in inovacije.

Po zakljucku predstavitev in krajSem ogledu posameznih postavitev smo izpeljali skupen pogovor
o izkusniji z vidika procesov digitalizacije, ki ga je vodila direktorica ACS, dr. Natasa Potocnik.

Del programa Dneva za kakovost ACS je bil namenjen tudi pogovoru o poslanstvu ACS. Ze leta
2021 smo naceli pogovore o nasih temeljnih strateskih usmeritvah kot pomembnem vidiku
kakovosti nasega dela. Dr. Tanja Mozina, svetovalka za kakovost na ACS, je zaposlenim uvodoma
podala kratko povratno informacijo na anketo o poslanstvu ACS, ki smo jo zaposleni v tednih pred
izvedbo Dneva za kakovost izpolnjevali v posebni spletni ucilnici. S pomocjo teh predhodnih
premislekov o trenutnem zapisu poslanstva ACS so se nato zaposleni v stirih delovnih skupinah
pogovorili 0 konkretnih predlogih zapisov za poslanstvo ACS.



V nadaljevanju je potekalo delo v skupinah, kjer smo skusali oblikovati posodobljeno poslanstvo
ACS. Delovni dan smo zakljucili s skupnim pogovorom ter predstavitvijo rezultatov dela v
skupinah.

Slika 29: Delo v skupinah (arhiv ACS)

Na petkovem srecanju v mesecu novembru smo predstavili in sprejeli konéno razlic¢ico poslanstva
ACS in jo tudi sprejeli. V delovnih skupinah je potekal tudi pogovor o novi viziji ACS, o kateri bodo
nadaljnji pogovori potekali v prihodnjem letu.



6.3. Programi za posebne andragoske vloge

6.1.3. Programi s podrocja KAKOVOST V |IZOBRAZEVANJU ODRASLIH

Na ACS svoje temeljno poslanstvo pri zagotavljanju kakovosti izobrazevanja odraslih
uresnic¢ujemo tudi tako, da svetujemo in usposabljamo strokovne delavce v izobrazevanju odraslih
za izpeljavo samoevalvacije in razvoj kakovosti lastnega dela. Podpora razvoju kakovosti
izobrazevanja odraslih je nasa pomembna dejavnost. S pripravo in organizacijo programov
usposabljanja in spopolnjevanja izobraZzevalcev odraslih za izpeljavo procesov kakovosti
izvajalskim organizacijam pomagamo pri razvoju njihovih notranjih in zunanjih pristopov za
opredeljevanje, presojanje in razvijanje kakovosti izobrazevanja odraslih.

Z vlaganjem v razvoj strokovnega osebja, ki dela na tem podrocju, Zelimo pri

razvoju sistema kakovosti izobrazevanja odraslih spodbujati odgovornost

Y osebja v izobrazevalnih organizacijah (ter drugih pomembnih interesnih skupin
ooasstiv na podroCju izobrazevanja odraslih) za kakovost procesov, izidov in ucinkov

1ZOBRAZEVANIE

izobrazevanija.

Tako v podporo razvoju strokovnega osebja na ACS zasnujemo, nacrtujemo in izvedemo razli¢ne
programe usposabljanja in spopolnjevanja v podporo procesom kakovosti v organizacijah za
izobrazevanje odraslih. Le ustrezno usposobljeni strokovni delavci so namre¢ zmozni presojati
kakovost razlicnih vidikov izobrazevanja odraslih — npr. kakovost izobraZevalnih programov,
uporabljenih metod dela z udelezenci, zadovoljstva udelezencev, kakovost uc¢nih gradiv itd. S tem
prispevajo k dvigu kakovosti izobrazevanja odraslih v svoji organizaciji. Sistemati¢no presojanje
in razvijanje kakovosti omogocata odkrivanje pomanjkljivosti in izboljSav, kar vodi do bolj
ucinkovitega in uspesnega izobrazevanja.

V okviru rednih spopolnjevanj (programi, financirani iz javnih virov) pripravljamo delavnice za dve
omrezji — omreZje svetovalcev za kakovost izobrazevanja odraslih® in omreZje organizacij, nosilk
Zelenega znaka kakovosti?!.

Kot koordinatorji nacionalnega omrezja svetovalcev za kakovost se trudimo izbirati aktualne teme
za njihovo nadaljnje spopolnjevanje za uspesno delo na podrocju presojanja in razvijanja
kakovosti izobraZevanja odraslih. Spodbujamo tudi izmenjavo znanja s podro¢ja kakovosti in
primerov dobre prakse med izvajalci izobrazevanja odraslih (v veliko pomoc je spletna ucilnica
omreZzja svetovalcev za kakovost, ki omogoca tako sinhrono kot asinhrono komunikacijo med clani
omrezja). V podporo nacrtnemu in konstantnemu delu organizacij na podrocju presojanja in
razvijanja kakovosti pred vsakim novim postopkom za Zeleni znak kakovosti ACS organizira
izobrazevalno sreCanje za organizacije, ki se jim ta pravica izteka, pa tudi za organizacije, ki bi si
znak zelele pridobiti na novo. Na tak nacin skrbimo za konstantno oz. narascajoce Stevilo
izobrazevalnih organizacij, ki s pridobitvijo oz. podaljSanjem pravice do uporabe Zelenega znaka
kakovosti, dokazujejo da nacrtno in sistemati¢no skrbijo za kakovost lastnega dela.

V letu 2022 smo tako nadaljevali z izobraZevaniji s podrocja presojanja in razvijanja kakovosti. Na
podrocju kakovosti smo v letu 2022 iz javnih virov financiranja izpeljali dva programa, in sicer

e Spopolnjevanje svetovalcev za kakovost v izobrazevanju odraslih in

e lzobrazevalno srecanje organizacij, nosilk Zelenega znaka kakovost.

Oba programa smo izpeljali na daljavo.

20 Spletna podstran omrezja svetovalcev za kakovost https://kakovost.acs.si/registri/pregled-delujocih-
svetovalcev-za-kakovost
2 Spletna podstran nosilcev Zelenega znaka za kakovost https://kakovost.acs.si/pregled-zzk-

uporabnikov



https://kakovost.acs.si/registri/pregled-delujocih-svetovalcev-za-kakovost
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Spodnja preglednica prikazuje podatke o Stevilu vkljucenih in usposobljenih udelezencev ter
oddanih evalvacij v programih usposabljanja na podrocju Kakovost v izobrazevanju odraslih.

Preglednica 7: Stevilo vkljucenih in usposobljenih udelezencev ter oddanih evalvacij v
programih usposabljanja na podroc¢ju Kakovost
Programi Stevilo  Stevilo  Stevilo
vklju- usposo- oddanih
cenih bljenih evalvacij

Spopolnjevanje svetovalcev za kakovost v izobrazevanju 8 25 21 25
odraslih

Izobrazevalno sreCanje organizacij, nosilk Zelenega znaka 4 31 31 21
kakovost

SKUPAJ 56 52 46

Vir: Spletna aplikacija IZ0 ACS in zbirniki evalvacijskih vprasalnikov

Program Spopolnjevanje svetovalcev za kakovost v izobrazevanju odraslih, ki je trajal 8 ur, je
bil izpeljan v dveh delih. Imel je dva lo¢ena vsebinska sklopa z naslovoma Ustvarjanje
interaktivnih uénih gradiv in Optimizacija procesov dela s pomo¢jo IKT orodij. UdeleZilo se ga je
skupaj 25 udelezencev, vsi so tudi izpolnili evalvacijski vprasalnik, vendar zaradi nezadostne
prisotnosti v Zoom niso vsi izpolnili pogojev za pridobitev potrdila o uspesSno zaklju¢enem
usposabljanju (usposobljenih je bilo skupaj 21 udelezencev).

Slika 30: Zaslonska slika srecanja v Zoom (arhiv ACS)

M ayerjeva
1.Nacelo koherence 9. Nacelo vecpredstavnosti
2.Nacelo poudarjanja Za obvladovanje bistvene 10. Nacelo personalizacije
3.Nacelo redundance kognitivne obremenitve 11. Glasovno natelo
4.Nacelo prostorske 12. Slikovno nacelo
povezanosti 6. Nacelo segmentacije 13. Nacelo uteleSenja
5.Nacelo ¢asovne 7. Nacelo predhodnega 14. Nacelo potopitve
povezanosti ucenja 15. Nacelo generativne
8. Nacelo modalnosti dejavnosti
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Po 3. izdaji Mayerjeve knjige Multimedia Learning (2020)
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Prvi del spopolnjevanja je izvedla zunanja predavateljica Sanja Jedrinovi¢, ki je udelezencem
predstavila Mayerjeva nacela pri ustvarjanju vecpredstavnih ucnih gradiv. Svetovalci so novo
pridobljeno teoreticno znanje preizkusili z ogledom primerov gradiv z uporabo in upostevanjem
teh nacel. V okviru spopolnjevanja so svetovalci spoznali Se orodji LUMI ter H5P za izdelavo
interaktivnih ucnih gradiv.



Slika 31: Zaslonska slika - spletna stran Moj Arnes
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Drugi del spopolnjevanja pa je izpeljal zunanji predavatelj mag. Radovan Kranjc. Svetovalci za
kakovost so preizkusali orodja za nacrtovanje in organizacijo dela. Spopolnjevanje je bilo
delavnisko naravnano, saj je predavatelj pripravil prakti¢no delavnico o IKT orodjih, ki so primerna
za organizacijo nalog, zadolZitev, vodenje projektov, pa tudi orodja za preprecevanje prelaganja
opravil in povecanje ucinkovitosti. Nekaj primerov uporabnih spletnih orodij, ki so bila podrobneje
predstavljena in preizkusena: Arnes Planer, Ames Filesender, Microsoft Planner, OneDrive,
Outlook koledar in Pomodoro.

S predavateljico Sanjo Jedrinov¢ je bilo zelo zadovoljnih 78% udeleZencev, 13% jih je bilo z njeno
predstavitvijo zadovoljnih, 9% udelezencev pa jo je ocenilo z niti nezadovoljen niti zadovoljen.
Skupaj je prejela povprecno oceno 4,7 (na petstopenjski lestvici). S predstavitvijo mag. Radovana
Kranjca je bilo zelo zadovoljnih 88% udelezencev, 12% pa jih je bilo zadovoljnih. Skupno so ga
udelezenci ocenili s povprecno oceno 4,9. Oba predavatelja sta svojo vsebino jasno in prakti¢no
predstavila, kar so udelezenci hvalezno sprejeli.

Z izpeljanim spopolnjevanjem je bilo na splosno zelo zadovoljnih 84% udelezencev, 12% jih je
bilo zadovoljnih (povprecna ocena spopolnjevanija je bila 4,8).

Prednosti, ki so jih vprasani izpostavili po spopolnjevanju, so bile: jasna in prakti¢na razlaga,
nova znanja in metode in uporabne vsebine, ki jih bodo lahko uporabili pri svojem delu, prihranek
Casa in denarja zaradi voznje (izpeljava na daljavo). Prednost je bila tudi uporaba lastne opreme
(racunalnik, tipkovnica, zaslon), ki jo tudi drugace uporabljajo in jim je oprema poznana, zato
laZje opravijo tudi prakticen del predavanja, izmenjava mnenj med svetovalci za kakovost ter
moznost ponovnega ogleda posnetka spopolnjevanja. Med prednostmi so udelezenci navajali Se:
moznost sprotnega preizkusanja orodij, boljsi izkoristek delovnega casa udeleZzenca oz. lazja
uskladitev z ostalimi delovnimi obveznostmi.



Pomanijkljivosti, ki so jih vprasani zaznali tekom izvedbe spopolnjevanja, so bile: ni osebnega
stika z ostalimi udelezenci, ni izmenjave izkusenj v zivo (» NV mozZnosti klepeta med odmorom.«),
delo v skupinah je na daljavo tezje, komunikacija skupine je slabsa (vsak za svojim ekranom in
se je tezje povezati med sabo), ni toliko izmenjave mnenj in izkuSenj s kolegi v skupini, zaradi
dela v pisarni so bile prisotne motnje ostalih sodelavcev, obiskovalcev in udeleZzencev ter
telefonski klici. Eden od komentarjev udelezenca: » Vise ostalo bi bilo vsaj enako dobro ce ne
veliko boljse oz. prijetnejse v Zivo ©.«

V prihodnje si udelezenci zelijo sliSati Se vec vsebin s podrocij, ki jih omogocata Arnes in Microsoft
Office ter veC ¢asa za pogovor in prakti¢ne vaje.

Z metodami dela je bilo zelo zadovoljnih 76% udelezencev, 20% jih je bilo zadovoljnih, en
udelezenec pa je bil z metodami dela nezadovoljen. Na vprasanje, katere metode dela so se po
njihovem mnenju najbolje obnesle, smo dobili sledece odgovore: demonstracija in prakticni
preizkus, vodeno samostojno delo na lastnih racunalnikih, prakti¢ne vaje, delo v manjsih
skupinah, takojSnji praktiCni preizkus predstavljene vsebine, konkretni primeri dobrih praks,
moznost sodelovanja v klepetu. Eden od komentarjev: » Najbolj vsec mi je mozZnost prakticnega
dela Ze ob razlagi. Tako se jaz osebno najlaZje naucim.« Prvi dan bi si udelezenci Zeleli vec Casa
pri delu v skupinah.

Z ucnim gradivom je bilo zelo zadovoljnih 76% udelezencev, 12% jih je bilo zadovoljnih, 12% pa
niti nezadovoljnih niti zadovoljnih.

Udelezenci so ocenili tudi organizacijo spopolnjevanja: s povprecno oceno 5 so ocenili obvescanje
udelezencev pred izvedbo spopolnjevanja, s povpre¢no oceno 4,9 trajanje spopolnjevanja, s
povprecno oceno 4,8 pa so ocenili izbrani termin spopolnjevanja, enako pa tudi urnik/razporeditev
vsebin ter upostevanje zelja in potreb udelezencev.

UdeleZenci so bili s spopolnjevanjem zadovoljni, saj je bilo spopolnjevanje prakti¢no zasnovano.
Zelijo si Se vec Casa pri skupinskem delu ter vec ¢asa pri preizkusanju aplikacij, saj niso vsi enako
digitalno pismeni. V prihodnje si Zelijo podobno spopolnjevanje za spoznavanje orodja Microsoft
Teams. Bolj primerno bi se jim zdelo, da bi med posameznimi deli spopolnjevanja, kadar je to
izpeljano v vec delih, preteklo nekoliko vec ¢asa (predlagajo dva dni). Udelezenci si Zelijo Se veliko
zanimivih in uporabnih (aktualnih) izobraZevanj tudi v prihodnje.

Program Izobrazevalno srecanje organizacij, nosilk Zelenega znaka
kakovost smo izvedli za predstavnike organizacij za izobrazevanje
odraslih, ki bodo v letu 2023 obnavljale pravico do uporabe Zelenega

znaka kakovosti®? ali jo pridobivale na novo. ACS Zeleni znak kakovosti PONUDIMG
podeljuje od leta 2004 — predstavlja izobrazevalno organizacijo, ki z ey
dokazili izkaze, da sistemati¢no skrbi za svojo kakovost in kakovost svojih IZOBRAZEVANJE

storitev v izobrazevanju odraslih.

Pretekle izkusnje so nam namreC pokazale, da je organizacijam pred oddajo vloge za podaljSanje
oz. pridobitev pravice do uporabe Zelenega znaka kakovosti zelo koristilo, ¢e smo pred izvedbo
postopka zanje organizirali izobrazevalno srecanje, na katerem smo osvezili informacije o
standardih in merilih za pridobitev znaka, jih informirali s predvidenim ¢asovnim potekom priprave
in oddaje vloge, o uporabi aplikacije za oddajanje vloge itd.

V zacetku decembra 2022 smo tako organizirali informativno-izobrazevalno srecanje (na daljavo),
na katerem smo skupaj z udelezenci podrobno pregledali standarde in merila, ki jih je potrebno
dosegati za pridobitev oz. podaljSanje znaka. Svetovalka za kakovost Lidija Praprotnik iz Ljudske

22 Spletna podstran Zeleni znak za kakovost https://kakovost.acs.si/spodbude/zeleni_znak/
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univerze Velenje je udelezencem na primeru svoje organizacije predstavila praktiCen prikaz
priprave vioge za Zeleni znak kakovosti. Pri delu v skupinah so si udelezenci podelili izkusnje,
kako v posamezni organizaciji pripravljajo vlogo za Zeleni znak kakovosti. Spomnili smo jih na
dokazila po posameznih merilih, ki jih je potrebno oddati z vlogo za znak ter jim predstavili
aplikacijo, s pomocjo katere vlogo oddajo. Udelezenci so bili z aplikacijo Ze seznanjeni, saj so jo
v preteklosti Ze uporabljali, so pa obnovili znanje o tem, kako poteka priprava in oddaja vlioge
preko aplikacije.

Slika 32: Zaslonska slika srecanja v Zoom (arhiv ACS)

. -- =

Za pripravo vloge smo poiskali vsa dokazila: |

- v fizicni obliki (original),
- jih skenirali (za e-vlogo) in
- fotokopirali (registrator).

Skenirana dokazila smo:
- oznadili v skladu z zaporednimi Stevilkami meril v vlogi in shranili v mape
na racunalniku (¢imbolj sistematicno in pregledno).

Kratkega, skupaj 4-urnega spopolnjevanja, se je udelezilo 31 udelezencev, od teh jih je 68%
izpolnilo evalvacijski vprasalnik. Vsi so prejeli potrdilo ACS o uspesno zaklju¢enem usposabljanju
0z. spopolnjevanju.

Z izpeljanim spopolnjevanjem je bilo zelo zadovoljnih 62% udelezencev, 29% jih je bilo
zadovoljnih, en udelezenec je bil niti zadovoljen niti nezadovoljen, eden pa je bil zelo
nezadovoljen. Z vsebinami spopolnjevanja so bili udeleZzenci v povprecju precej zadovoljni — vseh
pet tem na urniku so ocenili s povprecno oceno od 4,4, do 4,8 (na petstopenijski lestvici). Najvisjo
oceno je prejela predstavitev izkusnje iz prakse. Casovna razporeditev vsebin v programu je
ustrezala vsem udelezencem, ki so odgovorili na anketo.

Kot prednosti, ki so jih vprasani navedli pri spopolnjevanju na daljavo, so navajali: ¢asovni in
financni prihranek zaradi poti (usposabljanje na daljavo), primerne in pregledne predstavitve,
moznost, da se izobrazevanja lahko udelezi ve¢ oseb iz iste organizacije, moznost aktivnega
sodelovanija kljub izobraZevanju na daljavo, pogovori v skupinah za izmenjavo mnenj in izkusenj,
doprinos k zmanjSanju emisij in odgovornemu obnasanju do okolja. Dodano vrednost srecanju je
predstavljal primer iz prakse, ko je svetovalka za kakovost prikazala primer dobre prakse priprave
vloge za znak.

Pomanijkljivost, ki so jo izpostavili nekateri udelezenci, je bila odsotnost osebnih stikov z drugimi
udelezenci. Eden od udelezencev je opozoril Se na slabsi zvok pri eni od predavateljic, drugi pa



je zapisal, da bi potreboval Se »bolj vsebinsko naravnane predloge« (predvidevamo, da je v mislih
imel primere moznih dokazil kot ustreznih prilog za vlogo za Zeleni znak kakovosti).

Z uporabljenimi metodami je bilo zelo zadovoljnih 67% udelezencev, zadovoljnih 29%
udelezencev, eden udeleZzenec pa je bil niti zadovoljen niti nezadovoljen. Metode, ki so se
udelezencem spopolnjevanja zdele najbolj primerne, so bile: konkreten prikaz dokazil za viogo za
znak (predstavitev primera dobre prakse), skupinsko delo v manjsih skupinah po Zoom (delo v
skupinah je izpostavilo veliko udelezencev), metoda izmenjave izkusenj med udelezenci.

Z ucnim gradivom je bilo zelo zadovoljnih 67 % vprasanih, ostali (33%) so bili zadovoljni.

Udelezenci so ocenili tudi razlicne vidike organizacije spopolnjevanja: zelo so bili zadovoljni z
obvescanjem pred izvedbo spopolnjevanja (povpre¢na ocena 4,8), zadovoljstvo s trajanjem
spopolnjevanja so ocenili s povprecno oceno 4,7, zadovoljstvo z urnikom oz. razporeditvijo vsebin
ter zadovoljstvo z upostevanjem Zelja in potreb udelezencev pa s povpre¢no oceno 4,6. S
povprecno oceno 4,4 so ocenili izbrani termin spopolnjevanja. Na splosno pa so bili z informativno-
izobrazevalnim sreCanjem zadovoljni, saj je bilo zelo prakticno naravnano. Eden od komentarjev
udelezencev: »Praviloma so vsa izobraZevanja, ki jih organizirate na ACS, odlicno pripravijena.«

6.1.4. Programi SPLOSNEGA NEFORMALNEGA IZOBRAZEVANJA

S programi sploSnega neformalnega izobrazevanja in ucenja zelimo na ACS omogociti raznolike
moznosti za izobraZevanje in ucenje ne le za zadovoljevanje potreb trga dela, temvec tudi za
posameznikov osebni razvoj, razvoj lokalnega okolja, spoznavanje in ohranjanje naravne in
kulturne dedisc¢ine in zagotavljanje dostopa do izobrazevanja in u€enja ranljivim ciljnim skupinam.

V ta namen razvijamo razli¢ne projekte neformalnega izobrazevanja in ucenja, v okviru katerih
nastajajo novi izobrazevalni programi, obstojeCe pa posodabljamo in nadgrajujemo. Med te
projekte, za katere smo prejeli tudi Stevilne nagrade na drzavni in mednarodni ravni, Stejemo:

Studijske krozke, ¢ezmejne Studijske krozke?® in bralne Studijske krozke,
srediSCa za samostojno ucenje,

borze znanja,

program za mlajSe odrasle (PUM in PUM-O) ter

podrocje trajnostnega razvoja®*.

V nadaljevanju predstavljamo izpeljane programe neformalnih izobrazevanj na ACS v letu 2022.

23 Cezmejni Studijski krozki so bili vpeljani v slovenski prostor s pomo¢jo projekta Cezmejni laboratorij
za razvoj cloveskih virov in mrez sodelovanja za ovrednotenje znanja in virov na obmocju INTERREG, ki
je potekal v obdobju oktober 2011 - december 2014.

24 Spletna stran Znamenja trajnosti https://znamenjatrajnosti.si/
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Preglednica 8: Stevilo vkljuéenih in usposobljenih udeleZencev ter oddanih evalvacij v

programih s podrocja neformalnega izobrazevanja
Programi

Stevilo
vklju-

_ cenih

Stevilo
usposo-

Stevilo
oddanih

bljenih  evalvacij

ABC okoljskega ucenja 1?° 9 31 4 23
ABC okoljskega ucenja 22° 8 32 16 26
Spopolnjevanje za mentorje PUM-O - Model "Moja 16 21 21 21
mocC": Povezovanije in prepletanje dela strokovnih

delavcev pri nudenju podpore mladim v tezavnih

polozajih odras¢anja

Spopolnjevanje za strokovne delavce v srediscih za 8 29 25 29%7
samostojno ucenje - Razvijanje digitalnih spretnosti in

spoznavanje IKT orodij v podporo delu svetovalcev v

SSU

Spopolnjevanje za mentorje Studijskih krozkov - 8 9 9 9
Kriticno misljenje kot element vizije

SKUPAJ 122 75 108

Vir: Spletna aplikacija IZ0 ACS in zbirniki evalvacijskih vprasalnikov
ABC okoljskega ucenja 1in 2

V sklopu nacionalnega projekta Podnebnega sklada Podnebni cilji v vzgoji in izobrazevanju,
ki je trajal od marca 2022 do novembra 2023, smo v letu 2022 izpeljali dva programa v obliki
krajSih srecanj, ki so jih vodili ugledni domacdi strokovnjaki. Srecanja so bila namenjena strokovnim
in vodstvenim delavcem v izobrazevanju odraslih in so del daljSega eksperimentalnega cikla
okoljskega izobraZzevanja odraslih.

V okviru 9-urne izvedbe programa ABC okoljskega ucenja 1 smo pripravili tri krajSa sreCanja na
daljavo v Zoom in eno sre€anje v zivo v Rozni dolini. Program je obsegal Stiri tematska srecanja:
Mehanizem podnebnih sprememb; Podnebne spremembe in nasi odzivi nanje; Raziskujmo
opraSevalce skupaj I in II, v katere se je vkljucilo 31 udelezencev. Ker so se udelezenci lahko
udeleZili tudi le krajsih srecanj, so celoten program uspesno zakljucili 4 udelezenci.

8-urni program ABC okoljskega ucenja 2 je prav tako potekal v obliki krajsih srecanj, ki pa so
bila vsa izpeljana na daljavo (preko Zoom). Namen tokratnega programa je bil spoznati
kakovostne ucne vire o podnebju, ki bodo bistvena sestavina bodocih izobrazevalnih programov
in njegovih spremembah, navezava izobrazevalnih institucij in njihovih programov na podnebne
spremembe in prehod iz nacel v prakso. Program je obsegal tri tematska sreCanja: Izzivi trajnosti
Vv vzgoji in izobrazevanju; Predstavitev spletnih portalov in virov ARSO; Sistemsko vklju¢evanje
podnebnih vsebin v izobrazevanje odraslih in vpogled v socialni steber VITR. VITR je vizija vzgoje
in izobraZevanja, poudarija celovit, interdisciplinaren pristop k pridobivanju znanja, sposobnosti in
vescin, potrebnih za trajnostno prihodnost, pa tudi za spremembo vrednot, vedenja in Zivljenjskih

%V program se je vkljucilo 31 udelezencev. Ker smo ga izvedli v 4 delih na daljavo v Zoom, so se
nekateri udelezili le posameznega srecanja ali dveh. Celoten program so zakljucili 4 posamezniki,
povratno oceno pa nam je podala velika vecina vkljucenih (23).

2\ program, ki smo ga izpeljali v 3 delih v Zoom, se je vkljucilo 32 udelezencev. Polovica udelezenih je
bila prisotna le na posameznih srecanjih. Vseh 3 srecanj se je udelezilo 16 posameznikov, povratno
oceno pa nam je podala velika vecina vkljucenih (26).

21 Spopolnjevanje smo izpeljali v dveh delih, 2x 4PU v Zoom. Eden od pogojev za pridobitev potrdila ACS
je bil tudi 100% udelezba, ki pa ga 4 udelezenci niso dosegli. Usposobilo se je 25 udelezencev.



navad. V program se je vkljucilo 32 udelezencev. Ker so se udelezenci lahko udelezili tudi le krajsih
srecanj, je celoten program uspesno zakljucilo 16 udelezencev.

Na splosno so bili udelezenci z izvedbo usposabljanja v obeh programih zelo zadovoljni (povprecna
ocena ABC okoljskega ucenja 1 znasa 4,6, ABC okoljskega ucenja 2 4,0). Udelezenci so imeli
moznost, da so svojo oceno kratko obrazlozili. V obeh programih so udelezenci pohvalili
strokovnost predavateljev, ki so znali priblizati podajanje snovi slusateljem. Ena udelezenka je
zapisala, da je spoznala nova dejstva s podrocja okolja in podnebnih sprememb in da so
predavanja pokrivala temo s predavaniji iz razliénih podrocij, kar je dalo usposabljanju Sirino.
Udelezenci so vsebine vseh tematskih srecanj ocenili kot zelo dobre (povprecna ocena vsebine
posameznega srecanja znasa od 4,6 do 4,9).

Slika 33: Predavanje doc. dr. Danila Bevka, NIB, na srecanju Raziskujmo oprasevalce skupaj Il
v okviru programa ABC okoljskega ucenja 1 (arhiv S)

Udelezenci programa so imeli tudi moZnost navesti, v ¢em jih je usposabljanje nagovorilo k odzivu
na spremembe okolja. Veliko udelezencev je zapisalo, da jih je napeljalo na razmislek, na eni
strani, da so Se bolj pozorni na svoje ravnanje v okolju, kaj lahko stori vsak izmed nas in na drugi
strani na samo razseznost problematike, kaj to pomeni za samo okolje. Med slabosti usposabljanja
z vidika odzivanja na spremembe okolja je eden udelezenec navedel, da Se vedno prevec resitev
poudarja zgolj ozaveS¢enega posameznika, premalo pa se posveca reSitvam v delovanju
celotnega sistema. Vecina udelezencev v programu ni ni¢ pogreSala. Med odgovori, kjer so
udelezenci navedli svoje Zelje, so zapisali, da so pogresali moznost druzenja v zivo na prvih
sreCanjih, bolj razgibane trenutke za dinamiko pogovornih skupin z izmenjavo pogledov in
razpravo, vpliv podnebnih sprememb na gozdove, na kmetijstvo ter socialne in ekonomske vidike
podnebnih sprememb, doprinos k podnebnim spremembam s strani razlicnih druzbenih skupin
in/ali regij ter delitev »podnebnega bremena« med razli¢ne druzbene skupine in/ali regije. Vsi
udelezenci so se strinjali, da bi se zeleli udeleziti nadaljevalnih srecanj.



Udelezenci, ki so se udeleZili usposabljanja v okviru programa ABC okoljskega ucenja 2, so na
vprasanje, kako bodo lahko pridobljeno znanje oz. uvide uporabili pri svojem nadaljnjem delu
zapisali ze konkretne predloge. Ti so se med drugim nanasali na vkljuevanje vsebin iz podnebnih
ciliev v ucni proces in pri pripravi novih izobrazevalnih programov, priprava okrogle mize in
delavnic na to temo, nacrta aktivnosti na podrocju trajnostnega razvoja in skrbi za okolje. Eno od
razmisljanj je bilo tudi, da bi na delovhem mestu ustanovili iniciativho skupino za trajnostni razvoj,
kjer bi skupaj z drugimi somisljeniki in vodstvom poskusali z majhnimi koraki stopati na pot
trajnosti in boljSega odnosa do okolja in narave. 83 % udelezencev bi se Zelelo udeleziti Se vec
podobnih izobrazevanj, 17 % pa nima te Zelje. Pri vsebinah in temah, ki bi jih udelezenci programa
ABC okoljskega ucenja 2, Se potrebovali pri svojem delu v prihodnje, so med drugim zapisali, da
bi Zeleli pridobiti konkretne primere in ideje za spremembe, ki bi jih lahko uporabili na delavnicah,
spoznati vpliv okoljskih sprememb na delovna mesta, ve¢ o evropskem modelu kompetenc za
trajnostni razvoj, teme s podrocja kroZznega gospodarstva.

Slika 34: Srecanje Vrag je vzel salo: Izzivi trajnosti v vzgoji in izobrazevanju v okviru programa
ABC okoljskega ucenja 2, 19.8.22, zaslonska slika v Zoom (arhiv AQS)

©)

% Neda Dordevig ACS

Vzgoja in izobrazevanje, ki spodbuja pozitivha odstopanja

Strnimo misli (1/2): (prilagojeno po Wals in Mathie, 2022)

* Pedagogika prihodnosti: transformativno ucenje, temeljece na
vrednotah, raziskovanju, poizvedovanju, alternativnem u¢nem
okolju.

* Kurikulum: lokaliziran, prilagojen okolju, odziven na trenutne
probleme v okolju, medpredmeten, projektno naravnan.

* Institucionalna praksa: pristop za resni¢no trajnostno,
enakopravno, zdravo in demokraticno Solo; prejemnik in oddajnik
sta ucitelj in uceci.



Spopolnjevanje za mentorje PUM-0

Program Projektno ucenje za mlajSe odrasle - PUM-O je program neformalnega
izobrazevanja, v katerega se za obdobje do 10 mesecev vkljucujejo tisti mlajsi odrasli
v starosti od 15 do 26 let, ki so neuspesno koncali ali prekinili Solanje na osnovni,
poklicni ali srednjeSolski ravni ali pa jim pri Solanju preti osip. Mlade spodbuja, da
ob podpori mentorjev in zunanjih sodelavcev prepoznajo in razvijejo svoje interese,
zmoznosti in notranje modi, ki jim omogocajo, da dosezejo cilje, ki si jih v programu
postavijo. Pomaga jim pri razvijanju znanja, spretnosti in navad, s katerimi se lazje vkljucujejo v
druzbo in izboljSujejo moznosti za vstop na trg dela. Konkretni cilji mladih so najveckrat povezani
z dokoncanjem ali nadaljevanjem opuscenega Solanja, razvijanjem zmoznosti kriticnega misljenja,
samoiniciativnosti, podjetnosti in ustvarjalnosti.

Osrednjo vlogo pri izvajanju programa imajo mentoriji, ki za uspesno delo potrebujejo specificne
kompetence, povezane s poznavanjem znacilnosti udelezencev, usmerjanjem in vodenjem
skupinske dinamike, nacrtovanjem, vodenjem in upravljanjem ucnih projektov, nagovarjanjem
javnosti in pridobivanjem zunanjih strokovnjakov in sodelavcev, predvsem pa z animiranjem
potencialnih udeleZzencev za vkljuCitev v program in nudenjem osebne andragoske obravnave
vsakemu posamezniku.

ACS, ki je zasnoval program in s svojim strokovnim delom podpira delovanje programa in njegov
razvoj, skrbi tudi za temeljno strokovno usposabljanje novih kandidatov za mentorje in za
spopolnjevanje aktivnih, ze usposobljenih mentorjev.

V okviru letnih nalog na ACS skrbimo tudi za redno spopolnjevanje in letno sreCanje mentorjev
PUM-O. Temo spopolnjevanja izbiramo glede na izraZene potrebe mentorjev pri njihovem delu z
udelezenci.

Maja je potekalo 16-urno spopolnjevanje za mentorje PUM-0 z naslovom Model "Moja moc" -
povezovanje in prepletanje dela strokovnih sodelavcev pri nudenju podpore mladim v tezavnih
polozajih odrascanja. Namenjeno je bilo mentoricam in mentorjem PUM-O ter svetovalnim
delavcem, ki izvajajo Solsko svetovalno delo v osnovnih in srednjih Solah ter dijaskih domovih, saj
smo si Zeleli med drugim tudi okrepiti medinstitucionalno sodelovanje pri reSevanju problemov, s
katerimi se sooc¢ajo mladi, ki so izpadli iz Sole ali pa so v nevarnosti, da se jim to zgodi.

Model "Moja mocC" je razvil izkuSen in mednarodno prepoznaven nizozemski strokovnjak dr.
Michaél von Bonninghausen tot Herinkhave po vzoru podobnega modela, ki
so ga razvili na ameriski univerzi Santa Barbara v Kaliforniji. Model je udelezencem pomagal
prepoznati lastne modi, hkrati pa jih je opremil z orodjem, ki jim bo pomagalo pri miadih, s
katerimi delajo, prepoznati in spodbujati ter meriti napredek pri razvoju notranjih moci. Slo je za
edinstven model, ki ga v Sloveniji Se nismo srecali, ¢eprav se ukvarja s problemi, ki jih mentorji
in svetovalni delavci v svoji praksi Ze reSujejo. Njegova dodana vrednost je artikulacija in notranja
povezanost kreposti, ki so potrebne sleherniku za razcvet njegove osebe ter nacinov
prepoznavanja in nacrtnega razvijanja le teh.

Spopolnjevanja se je udelezilo 21 udelezenceyv, vsi so tudi izpolnili evalvacijski vprasalnik. 1z slike
35 spodaj lahko vidimo, da so bili udelezenci na splosno zadovoljni z vsebino in z izpeljanim
spopolnjevanjem. Tako splosno zadovoljstvo z izpeljanim spopolnjevanjem kot splosno
zadovoljstvo s samo vsebino so udelezenci ocenili s povpre¢no oceno 4,1.



Slika 35: Splosno zadovoljstvo udelezencev z izpeljanim spopolnjevanjem in vsebino
spopolnjevanja (prikazane vrednosti so v %)

43,00

Splosno zadovoljstvo z izpeljanim spopolnjevanjem

33,00
48,00

Splosno zadovoljstvo z vsebino spopolnjevanja - 19,00
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B Zelo zadovoljen  ®Zadovoljen  mNiti nezadovoljen Nezadovoljen Zelo nezadovoljen
niti zadovoljen

N = 21; vir: Zbirnik evalvacijskih vprasalnikov

Vsi udelezenci so bili mnenja, da je bilo razmerje med teoreti¢nim in prakti¢nim delom v programu
primerno. So pa nekateri udelezenci zapisali, da bi za svoje delo potrebovali Se dodatne konkretne
primere o implementaciji modela v delo, kako oz. s kaksSnimi tehnikami, metodami lahko krepimo
posamezne moci pri posamezniku, vsebine glede motivacije za dosego cilja, postavljanje ciljev,
izboljSanje samopodobe. Nekaj udelezencev je podalo mnenje, da so pogresali Se vec svetovalnih
delavcev, posebno iz srednjih Sol.

UdeleZenci so na lestvici od 1 do 5 ocenjevali tudi zadovoljstvo z metodami dela in ucnim
gradivom. Glede na povprecno oceno (metode dela 4, u¢no gradivo 3,8) so bili tako z metodami
dela kot z ucnim gradivom zadovoljni. En udelezenec pa je podal mnenje, da bi zelel imeti
prezentacijo Ze na samem spopolnjevanju, ne Sele po kon¢anem srecanju.

Organizacijo usposabljanja so udelezenci ocenjevali na podlagi Sestih elementov, pri ¢emer so vsi
prejeli povprecno oceno 4 ali ve€. Z najvisjo povprecno oceno (4,5) so udeleZenci ocenili prostor
in pogoje za delo. Povprecno oceno 4,4 so podali za obvesScanje udeleZzencev pred izvedbo
spopolnjevanja ter upostevanje zelja in potreb udelezencev, 4,1 za trajanje spopolnjevanja ter
urnik/razporeditev vsebin in 4,0 za izbrani termin.

Udelezenci so nam Se sporocili, da jim je bil program zelo vsec, vsebina je bila odli¢na, naucili so
se veliko novega. En udelezenec je podal mnenje, da je bilo spopolnjevanje izredno dragoceno z
vidika mrezenja in izmenjave izkusenj. Med sporocCili pa je bilo tudi mnenje, da bi bilo potrebno
veC sistematicnosti in usklajenosti prakticnih vaj s ciljem izobrazevanja.



Spopolnjevanje za strokovne delavce v srediscih za samostojno
ucenje

Q Razvoj organiziranega samostojnega ucenja se je zacel leta 1993, z Zeljo po
PR — vzpostaviti in Sirjenju kulture organiziranega samostojnega ucenja v Sloveniji,
samostojno  MreZa SrediS¢ za samostojno ucenje (SSU) pa se je skozi leta razprsila po vsej
UCENJE Sloveniji.

SSU so namenjena vsem odraslim, ki jim iz kakrsSnih koli razlogov tradicionalno ucenje in
izobrazevanje nista dostopna ali jim ne ustrezata. Ucenje v srediscih je za udelezence brezplacno,
v SSU pa so na voljo razliéna ucna gradiva, primerna za samostojno ucenje, sodobna ucna
tehnologija ter strokovna pomoC osebja. S svetovalno dejavnostjo pri samostojnem ucenju
odraslim zagotavljamo organizirano ucno okolje in strokovno podporo pri ucenju, ki jo nudi
svetovalec SSU.

ACS zagotavlja svetovalno, razvojno in strokovno podporo mrezi SSU: skrbimo za vzdrZevanje in
posodabljanje portala SSU in spremljanje delovanja SSU s pomocjo racunalniske aplikacije SSU,
skrbimo za kakovost, razvoj in vrednotenje delovanja SSU (spremljanje in analiza potreb na
nacionalni ravni, evalvacije, raziskovanje trendov organiziranega samostojnega ucenja (OSU),
razvoj podpornih dejavnosti za ranljive skupine za pridobivanje temeljnih zmoznosti za OSU,
spremljanje novosti in dobrih praks v tujini, sodelovanje z MIZS pri pripravi strokovnih podlag,
smernic in drugih dokumentov), nacrtujemo, razvijamo, posodabljamo in izvajamo temeljno
usposabljanje in program spopolnjevanja ter razvijamo in urejamo ucna gradiva, portale,
aplikacije, skupne dokumentacije in baze podatkov o delovanju SSU in dejavnostih OSU.

Od leta 2018 spopolnjevanja za strokovne delavce v SSU organiziramo v okviru ESS projekta
Kompetence strokovnih delavcev 2018-2022.

Pomembno spremembo je na podrocje
svetovalne dejavnosti v IO prinesel Zakon o
izobrazevanju odraslih iz leta 2018 (ZIO-1),
ki je opredelil svetovalno dejavnost pri
samostojnem ucenju kot eno od treh
podrocij svetovalne dejavnosti v IO, ki se
izvaja kot javna sluzba (drugi dve podrodji
sta Se svetovalna dejavnost pri vkljucevanju
in nadaljevanju izobrazevanja ter svetovalna
dejavnost pri ugotavljanja in
dokumentiranju znanja in spretnosti).
Svetovalna dejavnost v sredis¢ih za
samostojno ucenje se izvaja kot javna sluzba
od leta 2021. Leta 2021 je bilo v javno mrezo
vkljuenih 34, z letom 2022 pa 35 ljudskih
univerz, na katerih so locirana SSU. S

Slika 36: Kolaz zaslonskih slik v Zoom (arhiv ACS)

Eduroam Office 365

DigCompEdu - digitalne
kompetence izobrazevalcev

Tako smo v letu 2022 tudi v okviru letnega delovnega nacrta?® nacrtovali izvedbo enega programa
spopolnjevanja za strokovne delavce v srediscih za samostojno ucenje, in sicer delavnico z

28V okviru projekta ESS Kompetence strokovnih delavcev 2018-2022 smo izpeljali Se eno spopolnjevanje
za strokovne delavce v srediscih za samostojno ucenje z naslovom Zagotavljanje kakovosti svetovalne
dejavnosti v 10 na podroc¢ju samostojnega ucenja.



naslovom Razvijanje digitalnih spretnosti in spoznavanje IKT orodij v podporo delu svetovalcev
v SSU.

Delavnice, ki smo jo izvedli na daljavo preko videokonferen¢nega orodja Zoom, se je udelezilo 29
strokovnih delavceyv, ki delujejo v SSU. Vsi so tudi izpolnili evalvacijski vprasalnik.

Slika 37: Splosno zadovoljstvo udelezencev z izpeljanim usposabljanjem oz. spopolnjevanjem
na daljavo, organizacijo, trajanjem ter nacinom izvedbe na daljavo (prikazane vrednosti so v %)
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N = 29; vir: Zbirnik evalvacijskih vprasalnikov

Na splosno je bilo z izpeljanim usposabljanjem na daljavo in nacinom izvedbe le-tega zelo
zadovoljnih 76% vprasanih, kar 90% je bilo zelo zadovoljnih z organizacijo usposabljanja oz.
spopolnjevanja — tu nas je zanimalo zadovoljstvo z obves¢anje o delavnici in gradivom. Se vedno
zelo visok odstotek vprasanih (83%) je bil zelo zadovoljen tudi s trajanjem usposabljana na
daljavo, saj smo delavnico izpeljali v obliki dveh krajSih srecanj po 4 pedagoskih ur. Z izvedenim
usposabljanjem nihce ni bil nezadovoljen.

Teme delavnice so bile zelo aktualne - e-viri in gradiva za samostojno ucenje, spoznavanije in
preizkusanje spletnih orodij Arnes in Active Presenter, zato so vsebine programa ocenili z visoko
povprecno oceno 4.

Vsec jim je bilo, da so pridobili uporabne vsebine ter konkretne pripomocke in povezave, ki jih
bodo lahko uporabili pri svojem delu, pohvalili so tudi predavatelja in priloznost, da je bilo
usposabljanje posneto, da si lahko veckrat ogledajo video navodila, pa tudi moznost za tiste, ki
se niso mogli delavnice udeleZiti oba dneva. Nekateri so pogresali dodaten zaslon, nekaterim se
je zdelo prevec informacij naenkrat. Nekateri pa so pogresali druzenje v zZivo.

Med komentarje, predloge za izboljSave in druga sporoCila za organizatorje usposabljanja so
zapisali, da so tovrstna usposabljanja vedno dobrodosla, kjer se vedno naucijo kaj novega, ki jim
koristijo pri delu in v zasebnem Zzivljenju.



Spopolnjevanje za mentorje studijskih krozkov

étudijski krozki (§K) so projekt, ki ga na ACS izvajamo Ze od leta 1993 in hkrati so to majhne
skupine za neformalno ucenje, pomembne za lokalni in osebni razvoj. Predstavljajo obliko
sodelovalnega ucenja (dozivljanja, povzemanja) z znacilno sestavo skupine (heterogena
struktura, homogen interes), v Kkateri se vzpostavi pozitivha soodvisnost odgovornih
posameznikov in v kateri se razvijajo sodelovalne spretnosti (komunikacija, spostovanje razlicnosti
in dogovorov). Udelezenci krozka sami dolocajo, kaj, kje in kako se bodo ucili, sami nacrtujejo
nacin dela v njem in se ucijo toliko ¢asa in tako poglobljeno, kot si sami Zelijo. Z vzajemno
izmenjavo znanja, spretnosti in izkuSenj spodbujajo svojo intelektualno rast, vzpostavljajo in
krepijo medsebojne vezi, s cimer pomembno pripomorejo k bolj kakovostnemu Zivljenju v svojem
okolju.

Za vodenije teh skupin ACS redno organizira Temeljno usposabljanje mentorjev Studijskih krozkov,
s pogostostjo priblizno na dve leti. Za Ze usposobljene mentorje ACS tudi redno letno organizira
spopolnjevanje, ki je tematsko in po vsebini zelo raznoliko. ACS tudi redno svetuje mrezi
mentorjev ter zainteresiranim deleZznikom in izvajalskim organizacijam Studijskih krozkov ter
sodeluje v raziskovalnih in razvojnih projektih za razvoj skupnostnega ucenja, spremljanje/
monitoring (od 1993 dalje, 2007 v e-obliki), zagotavljanje kakovosti (notranje in zunanje
evalvacije). Razvoj omogocajo zlasti evropski projekti npr. Leonardo, Grundtvig, Alegro, Interreg,
Erasmus +, KA2). Promocija delovanja in rezultatov ter ucinkov Studijskih krozkov poteka
predvsem doma (npr. TVU, eNovicke, FB in spletna stran https://sk.acs.si ), redno pa tudi v tujini
(EPALE, projektne spletne strani), pri ¢emer stremimo k objavam z dodano vrednostjo oz.
strokovnih analiz in interpretacij struktur in procesov v Studijskih krozkih.

V decembru so se mentorji SK udeleili 8-urnega spopolnjevanja z naslovom Kriticno miéljenje
kot element vizije. Predavateljica jim je med drugim predstavila raznolikost pojmovanj kriticnega
misljenja, metode in tehnike spodbujanja razvoja kriticnega misljenja in uporabo le-teh v
&tudijskinh krozkih.

Slika 38: Splosno zadovoljstvo udelezencev z izpeljanim spopolnjevanjem in z vsebino
spopolnjevanja (prikazane vrednosti so v %)
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N = 9; vir: Zbirnik evalvacijskih vprasalnikov



Spopolnjevanja se je udelezilo 9 udelezencev, vsi so tudi izpolnili evalvacijski vprasalnik. Iz slike
6 lahko vidimo, da so bili udeleZzenci na splosno zelo zadovoljni z vsebino (povprecna ocena 4,7)
in tudi z izpeljanim spopolnjevanjem (povprecna ocena 4,6).

Vecina udelezencev je bila mnenja, da je bilo razmerje med teoreti¢nim in prakti¢nim delom v
programu primerno. UdeleZenec, ki se s to trditvijo ni strinjal, je zapisal, da gre za povsem
subjektivno oceno, ker mu je bilo osebno prevec akcije, dela po skupinah, ¢eprav verjame, da je
to najbolj intenzivni proces ucenja.

Udelezenci so na lestvici od 1 do 5, ocenjevali tudi zadovoljstvo z metodami dela in pa z u¢nim
gradivom. Glede na povprecno oceno (metode dela 4,8 , u¢no gradivo 4,3) so bili tako z metodami
dela kot z u¢nim gradivom zelo zadovoljni.

Organizacijo spopolnjevanja so udeleZenci ocenjevali na podlagi Sestih elementov, pri cemer so
vsi prejeli povprecno oceno 4,4 ali ve€. Z najvisSjo povprec¢no oceno (4,9) so udelezenci ocenili
upostevanje Zelja in potreb udelezencev ter prostor in pogoje za delo. Povprecno oceno 4,8 so
udelezenci podali za obvescanje pred izvedbo spopolnjevanja in za urnik/razporeditev vsebin, 4,
7 pa za trajanje spopolnjevanje. Z najnizjo povprecno oceno (4,4) so udelezenci ocenili izbrani
termin.

Udelezenci so sporocili tudi, da jim je bil program zelo vSe¢, vsebina je bila raznolika in zanimiva.
Med sporocili so bila tudi mnenja, da bi morala delavnica imeti Se kakSno nadaljevanje, da bi se
mentorji Se bolj poucili o kriticnem misljenju.

6.1.5. Programi s podrocja PISMENOST

Ena od strokovnih in razvojnih nalog ACS je usposabljanje in spopolnjevanje strokovnih delavcev,
izobrazevalcev odraslih in drugih deleznikov za kakovostno izvajanje programov oziroma
dejavnosti. Med te programe se uvrsCa tudi program ZaCetna integracija priseljencev (ZIP),
izvajanje katerega urejajo Zakon o tujcih, Uredba o integraciji tujcev ter Uredba o spremembah
in dopolnitvah Uredbe o integraciji tujcev, ACS pa izvaja program temeljnega usposabljanja
uciteljic in uciteljev, ki bodo ta program izvajali v praksi.

Na podrocju Pismenosti smo v letu 2022 izpeljali program temeljnega usposabljanja uciteljev in
uciteljic za izvajanje programa Zacetna integracija priseljencev (ZIP).

Preglednica 9: Stevilo vkljucenih in usposobljenih udelezencev ter oddanih evalvacij v programih
usposabljanja na podrocju Pismenost

Programi Traja- Stevilo Stevilo Stevilo
njev  vklju- usposo- oddanih
PU cenih  bljenih evalvacij
Program temeljnega usposabljanja uciteljev in uciteljic za 24 11 11 11
izvajanje programa Zacetna integracija priseljencev (ZIP)
SKUPAJ 1 1 l

Vir: Spletna aplikacija IZO ACS in zbirniki evalvacijskih vprasalnikov



Program temeljnega usposabljanja uciteljev
in uciteljic za izvajanje programa Zacetna
integracija priseljencev (ZIP) je namenjen
uciteliem in uciteljicam slovenistike, ki bodo
poucevali priseljence v programu ZIP, in
. kulturnim mediatorjem, ki bodo sodelovali v
tem programu. Pri vkljucitvi v program imajo
prednost udelezenci, katerih organizacije so
bile izbrane na razpisu za izvajanje programa
ZIP s strani Ministrstva za notranje zadeve.

Slika 39: Slika opravljene naloge (arhiv ACS)

Izvedbo smo, z upostevanjem vseh ukrepov za prepreCevanije Sirjenja okuzb v zvezi s pandemijo,
izpeljali v prostorih ACS, in sicer v prvi polovici meseca aprila. Prav ti ukrepi so prispevali k temu,
da smo v predavalnico lahko sprejeli najvec 15 udelezencev, da smo zagotovili varno izvedbo. Na
usposabljanje je bilo prijavljenih 15 udelezencev, nekaj je bilo tudi dodatnega interesa po zaprtju
prijav, tik pred izvedbo je nato nekaj prijavljenih odpovedalo udelezbo zaradi pozitivhega rezultata
na COVID-19. Zaradi delavnisko naravnanega programa le-tega zaenkrat izvajamo le v Zivo.
Usposabljanje je uspesno zakljucilo 11 udelezenk.

Slika 40: Splosno zadovoljstvo udelezencev z vsebino programa in izpeljanim usposabljanjem
(prikazane vrednosti so v %)
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N =11, skupna povprecna ocena 4,8; vir: zbirnik evalvacijskih vprasalnikov

Velika vecina udelezencev (91%) je bila z izpeljanim usposabljanjem zelo zadovoljna®, le 9% je
bilo zadovoljnih. Usposabljanje so ocenili s povpre¢no oceno 4,8. Z vsebino usposabljanja je bilo

% Ocenjevalna lestvica od 1do 5, kjer 1 pomeni zelo nezadovoljen, 5 pa zelo zadovoljen.

Stran 63 od 123



73% udeleZzencev zelo zadovoljnih, 18% pa zadovoljnih. Nihée ni bil nezadovoljen. Tudi
organizacijo usposabljanja so ocenili zelo visoko in ji namenili visoko povpre¢no oceno 4,7. S
povprecno oceno 4,9 so ocenili obvescanje udelezencev pred izvedbo usposabljanja, prostor in
pogoje za delo z 4,8, urnik oz. razporeditev vsebin ter upostevanje Zelja in potreb udelezencev
pa 4,7. S povprecno oceno 4,6 so ocenili trajanje usposabljanja.

Kljub temu, da je 82% vprasanih odgovorilo, da se jim je razmerje med teoreti¢nim in prakticnim
delom zdelo ustrezno, je ena udelezenka zapisala, da je celotna skupina imela ze izkusnje s
poucevanjem tujcev in bi bilo morebiti smiselno razmisliti, da o tem povprasamo Ze ob prijavi na
usposabljanje. Ker so udelezenke imele Ze izkusnje na tem podrocju, se ji je zdelo, da je prevec
teoreticnega dela prvi in drugi dan in bi si Zelela ve¢ prakticnega dela, na katerem je zadnji dan
dobila ogromno novega navdiha za nadaljnjo delo. Druga udeleZzenka je zapisala, da je bil
teoreticen del odlicen (uporabne vsebine, krasni predavatelji), vendar bi imela veC prakti¢nega
dela, kjer bi lahko spoznali Se veC aktivnosti, ki popestrijo pouk.

Slika 41: Nova koordinatorica programa ZIP na ACS, Urska Pavlic, je v uvodu prestavila analizo
stanja izvajanja programa ZIP v Sloveniji (arhiv ACS)

S povprecno oceno 4,5 so ocenili zadovoljstvo z uporabljenimi metodami dela, ki so bile odlicna
dopolnitev prakticnih in teoreti¢nih vsebin. Ravno tako visoko so z oceno 4,6 ocenili u¢no gradivo.
Med temami so z visoko povpre¢no oceno (od 4,8 do 5,0) izstopale Pravni polozaj in pravice
priseliencev in njihovo uresnievanje, Izkusnje ucitelja in udelezenca v programu ZIP,
Predstavitev program ZIP, Predstavitev prirocnika ZIP in Izvedba programa ZIP — delavnica.

Med komentarje in predloge za izboljSave so zapisali, da bi imeli en dan teorije in dva dni
prakticnega dela, predvsem dela v jezikovno zelo meSanih skupinah. Pri predstavitvi teme
Omrezje ustanov za ciljno skupino ter izkusnje migracije in integracije so predlagali, da bi bilo
morda smiselno izpostaviti nekaj kljucnih institucij in jih bolj podrobno predstaviti (pregled spletne
strani, podro¢ja delovanja), izpostaviti kako tezavo, ki se pri udelezencih pojavlja in izlusCiti, na
katero konkretno institucijo se v tem primeru obrniti.



6.1.6. Programi s podrocja SVETOVANJE

Svetovalna dejavnost v izobrazevanju odraslih je ena od temeljnih podpornih dejavnosti v
izobrazevanju odraslih. Namen svetovalne dejavnosti v izobrazevanju odraslih (I0) je odraslim
omogociti in ponujati informacije in svetovanje o razlicnih moznostih ucenja, izobrazevanja,
nacrtovanju in razvoju kariere, vrednotenju ze pridobljenega znanja, samostojnem ucenju.

V sistem izobrazevanja odraslih smo svetovanje vpeljali ze leta 2000, ko so zacela delovati
svetovalna sredisCa za izobrazevanje odraslih — sredis¢a ISIO. Delovala so regijsko in odraslim
ponujala brezplacno svetovanje o razlicnih moznostih ucenja in izobrazevanja. Odrasli, ki se iz
razlicnih razlogov niso Zeleli vkljucevati v tradicionalne oblike ucenja in izobraZevanja, pa so se
lahko samostojno ucili v srediscih za samostojno ucenje; tudi ta so delovala po vsej Sloveniji.

Uspesno delovanje obeh dejavnosti, stalna skrb za sistemsko umescanje in tudi to, da se je MIZS
zavedalo, kako pomembna je podporna dejavnost svetovanja za uspeSno in ucinkovito
izobrazevanje odraslih, so pripeljali do umestitve obeh dejavnosti v Zakon o izobrazevanju
odraslih (ZIO-1). Ta je svetovalno dejavnost v izobraZevanju odraslih umestil v javno sluzbo na
podrocju izobrazevanja odraslih®.

Svetovalna dejavnost v izobraZevanju odraslih se izpeljuje na treh podrodjih:

1. pri vkljucevanju v izobrazevanje in nadaljevanju izobrazevanja,
2. pri ugotavljanju in dokumentiranju znanja in spretnosti,
3. pri samostojnem ucenju.

Za svetovalce v izobrazevanju odraslih razvijamo in izpeljujemo razlicna usposabljanja in
spopolnjevanja, ki odraZajo aktualnost potreb na tem podrocju in predstavlijajo pomemben del
njihovega profesionalnega in kariernega razvoja. Usposobljenost svetovalcev je osnovni pogoj za
izvajanje kakovostnega svetovalnega procesa, zato je njihovo stalno usposabljanje iz razlicnih
strokovnih podrocij, ki se povezujejo s svetovalno dejavnostjo 10, nujno.

Poleg temeljnega usposabljanja za nove svetovalce v IO organiziramo tudi redna spopolnjevanja,
v katerih jim ponudimo razli¢ne razvojne, strokovne, in organizacijske vsebine. Te izberemo na
podlagi spremljanja razvojnih novosti v izobrazevanju odraslih, na podrocju razvoja Cloveskih
virov SirSe ter na podlagi predlogov svetovalcev. Za izvajanje strokovnega spopolnjevanja se
dogovarjamo tudi z zunanjimi strokovnjaki z izbranih podrocij.

V letu 2022 smo izpeljali temeljno profesionalno usposabljanje svetovalcev v IO, ki je obsegalo
izvedbo 6 modulov po 16 ur, skupno 96 ur. Program je bil posodobljen hkrati z umestitvijo
svetovanja v javno sluzbo, v tem letu smo ga nadgradili z dodatnim modulom za izvajanje
svetovanja pri samostojnem ucenju. Svetovalci so pridobili temeljno znanje s podrocja
organiziranja in izvajanja svetovalne dejavnosti v I0. Prve tri module izpeljujemo skupaj, saj
pomenijo osnovno oz. temeljno usposabljanje in pokrivajo vsebine vseh treh podrocij svetovalne
dejavnosti, ki jih svetovalci v okviru javne sluzbe izvajajo. Moduli 4, 5 in 6 so vsebinsko zaokrozene
celote za posamezno podrocje svetovalne dejavnosti v 10, zato jih razpiSemo in izvedemo
posebej.

V preglednici na drugi strani prikazujemo podrobnejSe podatke o izpeljanih delavnicah in
udelezencih.

30 Javna sluzba na podroc¢ju svetovalne dejavnosti v izobraZevanju odraslih je zacela delovati 1. januarja
2021. Strokovne podlage za njeno izvajanje so zapisane v Smernicah za izvajanje svetovalne dejavnosti
v_izobrazevanju odraslih, ki se izvaja kot javna sluzba. Junija 2020 jih je sprejel Strokovni svet za
izobrazevanje odraslih.



https://www.acs.si/digitalna-bralnica/smernice-za-izvajanje-svetovalne-dejavnosti-v-izobrazevanju-odraslih-ki-se-izvaja-kot-javna-sluzba/
https://www.acs.si/digitalna-bralnica/smernice-za-izvajanje-svetovalne-dejavnosti-v-izobrazevanju-odraslih-ki-se-izvaja-kot-javna-sluzba/

Preglednica 10: Stevilo vkljuéenih in usposobljenih udeleZencev ter oddanih evalvacij v
programih s podrocja Svetovanije
Programi Traja- Stevilo Stevilo  Stevilo

njev  vklju- usposo- oddanih

PU cenih  bljenih evalvacij
Program temeljnega profesionalnega usposabljanja 48 24 21 24
svetovalcev v izobrazevanju odraslih; modul 1:
Opredelitev svetovalne dejavnosti v 10, modul 2:
Organiziranost svetovalne dejavnosti v I0, modul 3:
Komunikacijske spretnosti in razvoj svetovalca v 10

Program temeljnega profesionalnega usposabljanja 16 23 23 23
svetovalcev v izobrazevanju odraslih; modul 4:
Svetovalna dejavnosti pri vkljuevanju in nadaljevaniju
izobrazevanja

Program temeljnega profesionalnega usposabljanja 16 26 22 26
svetovalcev v izobrazevanju odraslih; modul 5:
Svetovalna dejavnosti pri ugotavljanju in
dokumentiranju znanja in spretnosti

Program temeljnega profesionalnega usposabljanja 16 23 23 23
svetovalcev v izobrazevanju odraslih; modul 6:
Svetovalna dejavnosti pri samostojnem ucenju
SKUPAJ 96 96 89 96

Vir: Spletna aplikacija IZ0 ACS in zbirniki evalvacijskih vprasalnikov

Skupaj se je v program temeljnega profesionalnega usposabljanja svetovalcev v izobrazevanju
odraslih vkljucilo 96 udelezencev, od tega se jih je usposobilo 89, kar predstavlja 93% vseh
vkljucenih.

Od sredine septembra do sredine oktobra smo izpeljali temeljne tri module za svetovalce v IO, v
obsegu 48 ur, in sicer modul 1 z naslovom Opredelitev svetovalne dejavnosti v 10, modul 2 z
naslovom Organiziranost svetovalne dejavnosti v |0 ter modul 3 z naslovom Komunikacijske
spretnosti in razvoj svetovalca v 10. Usposabljanje je potekalo v Zivo, v prostorih ACS.

Vsi udelezenci so oddali evalvacijski vprasalnik. Na splosno je bilo z usposabljanjem zadovoljnih
58% udeleZencev, ostali so bili zelo zadovoljni. S trajanjem usposabljanja je bilo zadovoljnih in
zelo zadovoljnih 83% vprasanih, 17% udelezencev pa je bilo nezadovoljnih — med razloge so
navedli naporno voznji do Ljubljane in dolZino usposabljanja. Izvedba v Zivo ni ustrezala le enemu
udeleZzencu. Na splosno so bili zadovoljni tudi s predavatelji, ocenili so jih s skupno povprecno
oceno 3,7.

UdeleZenci so bili s podano vsebino zadovoljni, med komentarje, predloge in sporocila so zapisali,
da si zelijo, da bi bile teoreti¢no bolj zahtevne teme v dopoldanskem casu, saj jim popoldan teZje
sledijo; Zelijo si vec delavnic; zadovoljni so bili s prakti¢nimi usmeritvami, ki so jih prejeli; v
primeru neodloZljive odsotnosti (bolniSka odsotnost) si Zelijo moznosti izpeljave vsebin na daljavo
ali v obliki samostojnega dela.



Slika 42: Utrinki z usposabljanj svetovalcev v 10 (arhiv ACS)

Novembra smo nadaljevali usposabljanje v okviru modula 4 z naslovoma Svetovalna dejavnost
pri vkljucevanju in nadaljevanju izobrazevanja ter modula 5 z naslovom Svetovalna dejavnost
pri ugotavljanju in dokumentiranju znanja in spretnosti. Obe usposabljanji, ki sta trajali vsako po
16 ur, smo izpeljali v Zivo na ACS.

Z usposabljanjem je bilo v obeh modulih zelo zadovoljnih 47% udelezencev, ostali pa so bili
zadovoljni. Zadovoljni so bili tudi s trajanjem usposabljanja ter z izvedbo v Zivo.

Udelezenci modula 4 so bili zelo zadovoljni z izvedbo programa, vsec jim je bilo, da so lahko
predstavljene pripomocke tudi sami preizkusili v praksi in dobili informacije o uporabi pripomockov
od izkusenih svetovalk. Predlagali so, da bi teoreticen del lahko potekal na daljavo oz. v obliki
posnetih predavanj, ki bi si jih udelezenci sami ogledali, nato pa bi odgovarijali na vprasalnik.

Izvedbo modula 5 so ocenili visoko — 92% je bilo zadovoljnih in zelo zadovoljnih, z organizacijo
kar 85% zelo zadovoljnih, s trajanjem pa 65% zadovoljnih. Tudi tu so predlagali, da bi teoreticni
del izpeljali na daljavo, delavnice pa v Zivo. Nekaterim je bilo razmerje med teorijo in prakso
ustrezno, drugi bi si zeleli ve¢ prakticnih in delavniskih primerov.

Decembra smo z modulom 6 z naslovom Svetovalna dejavnost pri samostojnem ucenju zakljudili
program temeljnega profesionalnega usposabljanja svetovalcev v izobrazevanju odraslih. Ta je
bil izpeljan v treh dneh, v kombinirani obliki, dva dni v Zivo (14 pedagoskih ur), 2 pedagoski uri
pa sta bili izpeljani tretji dan na daljavo v Zoom.



Z usposabljanjem je bilo zelo zadovoljnih 70% udelezencev, ostali so bili zadovoljni. Tudi z vsebino
usposabljanja je bila velika vecina zelo zadovoljna. Udelezenci so s primeri dobrih praks dobili
koristne nasvete in ideje za ucenje, s katerimi bodo dopolnili zbirke, namenjene udelezencem
srediS¢ za samostojno ucenje. Vse to bo naredilo srediS¢a za samostojno ucenje Se bolj prijazne
za uporabnike.

Kljub temu, da je bilo nekaj Zelja po izobrazevanju na daljavo, pa so udelezenci ve¢inoma menili,
da so srecanja v Zivo, zaradi medsebojnega povezovanija, vseeno bolj dobrodosla.

6.1.7. Programi s podrocja VREDNOTENJE

S sistemskim razvojem in urejanjem podrocja preverjanja in potrjevanja nacionalnih poklicnih
kvalifikacij (NPK) zagotavljamo temeljna usposabljanja kandidatov za Clane komisij NPK za
pridobitev licence ter skrbimo za stalna strokovna spopolnjevanja ¢lanov komisij, ki so licenco ze
pridobili in kot ¢lani komisij delujejo v praksi. Pri nadaljnjem razvoju sistema NPK ves ¢as aktivno
sodelujemo z Ministrstvom za delo, druzino, socialne razmere in enake moznosti ter drugimi
partnerji (RIC, CPI).

V letu 2022 smo izpeljali vseh 8 nacrtovanih izobrazevanj: za bodoce ¢lane komisij NPK smo
izpeljali 3 temeljna usposabljanja, za Clane komisij pa organizirali 5 delavnic stalnega strokovnega
spopolnjevanja. Izvedbo slednjih smo v letu 2022 zaradi velikega zanimanja udelezencev za
udelezbo povecali za dve — s tem smo vecini omogocili, da se udelezi delavnic z andragoskimi
temami. Programe temeljnega usposabljanja smo izpeljali v kombinirani obliki e-izobrazevanja in
izobrazevanja v prostorih ACS, 1 spopolnjevanje v zZivo, v prostorih ACS, preostala 4 pa preko
preko videokonferencnega sistema Zoom v obliki delavnic na daljavo.

Preglednica 11: Stevilo vkljuéenih in usposobljenih udeleZencev ter oddanih evalvacij v
programih s podrocja Vrednotenje
Programi Stevilo Traja- Stevilo Stevilo Stevilo

izvedb njev | vklju- usposo- oddanih

PU cenih  bljenih evalvacij
Usposabljanje kandidatov za ¢lane komisij za 3 33,5 44 4731 30
preverjanje in potrjevanje nacionalnih
poklicnih kvalifikacij za pridobitev licence

Stalno strokovno spopolnjevanje ¢lanov 5 8 143 131 /
komisij NPK
SKUPAJ 8 140,5 187 178 30

Vir: Spletna aplikacija IZ0 ACS in zbirniki evalvacijskih vprasalnikov

Ob zakljucku posameznega temeljnega usposabljanja kandidatov za clane komisij za
preverjanje in potrjevanje nacionalnih poklicnih kvalifikacij za pridobitev licence so
udelezenci izpolnili spletni evalvacijski vprasalnik; zanimalo nas je njihovo zadovoljstvo s
programom usposabljanja in izvajalci posameznih vsebin ter organizacijo usposabljanja. Skupaj
se je usposabljanj udelezilo 44 udelezencev, evalvacijske vprasalnike je izpolnilo 30, kar
predstavlja 68% vseh vkljucenih.

Vsa tri temeljna usposabljanja smo izpeljali v Zivo, v prostorih ACS. Ze drugo leto organiziramo
uvodno srecanje v Zoom, kjer udelezencem predstavimo potek izobrazevanja, vsebine programa

3V skupno Stevilo usposobljenih (47) so zajeti naslednji podatki: 36 se jih je usposobilo v 2022, 6 jih je
uspesno opravilo izpit z neposrednim preverjanjem (brez udelezbe na usposabljanju), 5 jih je zakljucilo
usposabljanje v 2021, izpit pa uspesno opravilo v 2022.



ter ucni koticek z gradivi na portalu Moj ACS. Na srecanju se pogovorimo tudi o preverjanju za
uspesen zakljuek programa in pridobitev potrdila.

Na splosno je bilo z izpeljanim usposabljanjem zelo zadovoljnih 67% udelezencev, ostali so bili
zadovoljni. Neopredeljen ter nezadovoljen ali zelo nezadovoljen ni bil nihée. V primerjavi s
preteklim letom se je ocena zadovoljstva z izpeljanim usposabljanjem izboljSala za 4%.

Slika 43: Splosno zadovoljstvo udelezencev z izpeljanim usposabljanjem oz. spopolnjevanjem

Zadovoljen _ 33,33
Nit_i _nezadovquen 0
niti zadovoljen %
Nezadovoljen = 0
Zelo nezadovolijen | 0
0 20 40 60 80 100

N = 30, povprecna ocena 4,7, vir: zbirnik evalvacijskih vprasalnikov

Svojo oceno so podrobneje pojasnili pri vprasanju o ustreznosti vsebine programa usposabljanja,
in sicer se jim zdi izobrazevanje izredno dobro zasnovano in tudi izvedeno. Izpostavili so
profesionalen in prijazen pristop, praktiCne vaje, primeri iz prakse, igre viog.

Slika 44: Zaslonska slika ugodnega §‘re(”:an'a v Zoom (arhiv ACS)
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Zanimalo nas je tudi, kako so bili zadovoljni s predavatelji (na splosno), u¢no vsebino, metodami
dela, gradivi in uporabnostjo pridobljenega znanja. Na podlagi 5-stopenjske lestvice, pri ¢emer
ocena 1 pomeni zelo slabo, 5 pa odli¢no, so vse elemente ocenili z visoko povprecno oceno (4,7).

Slika 45: Povprecna ocena zadovoljstva udelezencev s predavatelji na splosno, primernostjo
ucne vsebine, metodami dela, gradivom in uporabnostjo pridobljenega znanja
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N = 30; vir: Zbirnik evalvacijskih vprasalnikov

NajviSje, s povprecno oceno 4,8, so bile ocenjene teme Predstavitev poteka izobrazevanja in
vsebine programa, Dogovor o preverjanju za uspesen zakljucek programa in pridobitev potrdila,
Predstavitev sistema NPK in Osebna zbirna mapa v sistemu nacionalnih poklicnih kvalifikacij. S
povprecno oceno 4,7 sledijo teme Preverjanje v sistemu nacionalnih poklicnih kvalifikacij, Odlocba
v postopku preverjanja NPK in Komunikacija v sistemu nacionalnih poklicnih kvalifikacij. Nekoliko
slabse, a Se vedno z visokimi ocenami od 4,4 do 4,6 so bile ocenjene teme Spremljanje razvoja
na podrodju nacionalnih poklicnih kvalifikacij, Predstavitev postopka preverjanja in potrjevanja ze
pridobljenega znanja in spretnosti ter Osnove izobrazevanja in ucenja odraslih.
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Slika 46: Povprecna ocena organizacije usposabljanja oz. spopolnjevanja po posameznih
elementih
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N = 30; vir: Zbirnik evalvacijskih vprasalnikov

Vsi elementi organizacije usposabljanja oz. spopolnjevanja so bili ocenjeni zelo visoko, s skupno
povprecno oceno 4,8.

Zahvalili so se za zelo profesionalno in spros¢eno usposabljanje z Zeljo, da bomo Se kdaj sodelovali
skupaj na isti strani. Ceprav je bilo za nekoga izobrazevanje precej naporno, bi ga nekateri
podaljsali za Se en dan. Potrebovali bi tudi vec prakticnih vsebin, saj se s tovrstno vlogo v komisiji
sreCujejo prvic.

Eden od udelezenceyv je zapisal:

»Najvecja dodana vrednost je navdusenje nad svojim delom, ki ga izzareva celotna ekipa, in ta
energija se potem strokovno prelije na vse udelezence, ki vsa predana znanja lazje ponotranijijo,
zato jih bomo tudi uspesneje uporabljali v praksi.«

Po zakljuckih usposabljanj smo razpisali 13 rokov preverjanja usposobljenosti kandidatov -
izpitov. Izpit je uspesno opravilo skupaj 47 udelezencev; med njimi jih je bilo 6, ki so izpit opravili
z neposrednim preverjanjem, brez udelezbe na usposabljanju, in 6, ki so se usposabljanja udelezili
v letu 2021, izpit pa uspesno opravili v letu 2022.
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Slika 47: Zaslonska slika opravljene naloge v okviru teme Kriteriji za oceno dokazil v osebni
zbirni mapi z uporabo obrazcev za oceno dokazil in celotne osebne zbirne mape (arhiv ACS)

/

S stalnim strokovnim spopolnjevanjem skrbimo za poglabljanje andragoskih znanj in krepimo
klju¢ne kompetence, ki so nujno potrebne za kakovostno opravljanje nalog clanov komisije v
okviru postopkov preverjanja in potrjevanja NPK. Zato Ze vrsto let organiziramo delavnice s
podrocij komunikacije med clani komisije v postopkih preverjanja in potrjevanja NPK ter
ucinkovitega reSevanja konfliktov med preverjanjem NPK, glede na aktualne potrebe pa
pripravimo tudi nove.

V letu 2022 smo izpeljali 5 delavnic stalnega strokovnega spopolnjevanja za ¢lane komisij treh
razliénih vsebin. Pokrivale so tematike (1) komunikacije med clani komisije v postopkih
preverjanja in potrjevanja NPK, (2) reSevanja konfliktov med preverjanjem NPK ter (3) znacilnosti
ucenja in ocenjevanja odraslih. 4 delavnice smo izpeljali preko videokonferen¢nega sistema Zoom,
eno pa v Zivo na ACS. Tudi te delavnice smo prilagodili glede na smernice izvajanja izobraZevanj
na daljavo, kar je pomenilo 2 srecanji na delavnico. Spopolnjevanj se je udelezilo skupaj 143
udelezencev, uspesno zakljucilo pa 131 clanov komisij, kar predstavlja 92% vseh vkljucenih.

Ker v okviru stalnega strokovnega spopolnjevanja udelezenci ne izpolnjujejo evalvacijskih
vprasalnikov, analizo zadovoljstva z izpeljanimi spopolnjevaniji ni bilo mozno pridobiti.
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7. Analiza programoy, financiranih iz projektov ESS

7.1.  Uvod

V letu 2022 so se programi usposabljanja in spopolnjevanja na ACS, ki se sofinancirajo iz ESS,
izvajali na treh projektih, in sicer:

e Strokovna podpora podrocju pridobivanja temeljnih kompetenc 2016-2022
(v nadaljevanju Razvoj kompetenc odraslih 2016-2022),

e Krepitev kompetenc strokovnih delavcev na podroc¢ju vodenja inovativhega vzgojno-
izobrazevalnega zavoda v obdobju od 2018 do 2022 (v nadaljevanju Kompetence
strokovnih delavcev 2018-2022) in

e Strokovna podpora informativho svetovalni dejavnosti in vrednotenju neformalno
pridobljenega znanja 2016-2022 (v nadaljevanju Svetovanje zaposlenim 2016-2022).

V uvodu na kratko predstavljamo vse projekte, cemur bo sledila predstavitev rezultatov po
posameznih projektih.

Projekt Razvoj kompetenc odraslih 2016-2022 se je osredotocal na spodbujanje vkljuevanja v
izobrazevanje in dvig kakovosti izobrazevanja pod zastopanih in ranljivih skupin. Namen projekta,
ki je trajal od aprila 2016 do septembra 2022, je bil:

e razvijati strokovne podlage za razvoj temeljnih zmoZnosti in pismenosti odraslih in s tem
prispevati k vecji vkljuCenosti v vsezivljenjsko ucenje (VZU),

e izboljSati zmoZnosti, ki jih odrasli potrebujejo zaradi potreb na trgu dela, vecje zaposljivosti,
mobilnosti, osebnega razvoja in delovanja v sodobni druzbi,

e umestiti doslej razvite aktivnosti za krepitev kakovosti izobrazevanja odraslih v nacionalni
sistem ugotavljanja in zagotavljanja kakovosti v izobrazevanju in

e zagotavljati nadaljnje razvojno in svetovalno delo za izvajanje samoevalvacije v
izobrazevalnih organizacijah.

Del razvojnega projekta je bil tudi Spletni Vprasalnik Ocenjevanje Spretnosti - SVOS, ki omogoca
ocenjevanje temeljnih spretnosti odraslih (besedilnih in matematicnih spretnosti ter spretnosti
reSevanje problemov v tehnolosko bogatih okoljih). Poleg teh pa instrument omogoca Se
samooceno uporabe spretnosti, poklicnih interesov in namer ter osebne blaginje in zdravja.
Vprasalnik SVOS je kompleksen in zahteven pripomocek. Strokovni delavci ga morajo dodobra
spoznati, da bi lahko izkoristili vse njegove prednosti, profesionalno izpeljali ocenjevanje,
kakovostno in eti¢no uporabili podatke pri delu z odraslimi in v namene razvoja izobrazevalne
ponudbe lastne organizacije. Nacionalna tocka Spretnosti odraslih na ACS je leta 2019 pripravila
zasnovo programa temeljnega usposabljanja strokovnih delavcev za vpeljavo inStrumenta SVOS,
leta 2020 pa je opravila posodobitve in izvedla temeljna usposabljanja za 7 skupin strokovnih
delavcev na t.i. Lokalnih tockah SVOS za izvajanje ocenjevanja SVOS, za strokovno interpretacijo
pridobljenih rezultatov in ustrezno svetovanje za udelezbo v izobraZevaniju.

Cilina skupina projekta so bili posamezniki, starejSi od 45 let, nizje izobrazeni in manj
usposobljeni. Zaradi modela vpeljevanja inStrumenta in dostopanja do omenjene ciljne skupine
so bili kot ciljna skupina obravnavani tudi strokovni delavci, ki izvajajo izobrazevalne programe za
pridobitev temeljnih in poklicnih kompetenc, ravnatelji in direktorji, vodje in Clani komisij za
kakovost, svetovalci za kakovost izobrazevanja odraslih, ucitelji in drugi strokovni delavci. Ti so
bili vkljuceni v temeljna usposabljanja ali predstavitve SVOS.

Nosilec projekta je bil ACS. Projekt je bil financiran s strani Evropske unije iz ESS ter MIZS.
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https://www.acs.si/projekti/projekti-ess/kompetence-strokovnih-delavcev-2018-2022/
https://www.acs.si/projekti/projekti-ess/svetovanje-zaposlenim-2016-2022/
https://www.acs.si/projekti/projekti-ess/svetovanje-zaposlenim-2016-2022/

Temeljni namen projekta Kompetence strokovnih delavcev 2018-2022 je bil izboljSanje in
poglabljanje kompetenc, ki jih strokovni sodelavci nujno potrebujejo na delovhem mestu zaradi
nenehnih sprememb narave dela. Z upostevanjem aktualnega razvoja sistema vzgoje in
izobrazevanja poteka v sklopu projekta tudi implementacija in nadgradnja rezultatov in znanj,
razvitih v obdobju 2007-2013 in 2014-2018, in sicer v obliki izvajanja profesionalnega
usposabljanja strokovnih delavcev.

Ciljna skupina projekta so bili strokovni delavci na podro¢ju predsSolske vzgoje, osnovnoSolskega
izobrazevanja, osnovnega glasbenega izobrazevanja, poklicnega in strokovnega izobrazevanja,
srednjega splosnega izobrazevanja, vzgoje in izobrazevanja otrok in mladostnikov s posebnimi
potrebami, vzgoje in izobrazevanja v dijaskih domovih ter izobraZevanja odraslih. Tako so bila
usposabljanja namenjena:

» kolektivom vzgojno-izobrazevalnih organizacij,
« strokovnim delavcem posameznih podrodij in predmetov in
e vodstvenim delavcem.

Nosilec projekta je bil Zavod RS za Solstvo, ACS pa je bil v projektu konzorcijski partner. V projektu
so sodelovali Se: Sola za ravnatelje, Drzavni izpitni center (RIC Ljubljana), Center RS za mobilnost
in evropske programe izobrazevanja in usposabljanja (CMEPIUS), Center RS za poklicno
izobrazevanje (CPI) ter Center Solskih in obSolskih dejavnosti (CSOD). Projekt se je izvajal v okviru
Operativhega programa za izvajanje evropske kohezijske politike v obdobju 2014-2020.

V delu projekta, ki smo ga izpeljali na ACS, so bili nacrtovani naslednji kljuéni dosezki:

» izpeljali bomo 47 programov andragoskega usposabljanja in spopolnjevanja,
« Vv programe se bo vkljucilo 887 udelezencev.

Projekt je trajal od septembra 2018 do avgusta 2022. Iz preglednice 12, ki prikazuje klju¢ne
dosezke na projektu po letih®, je razvidno, da smo izpeljali 47 programov andragoskega
usposabljanja in spopolnjevanj, katerih se je skupno udelezilo 1066 udelezencev. Stevilo
udelezencev, ki smo jih lahko upostevali v zahtevkih je manjse, in sicer 884. V programih smo
imeli najvec udelezencev v letu 2021 (310). Razlog je ta, da so potekala usposabljanja na daljavo,
posledicno pa smo lahko vkljucili ve¢ udelezencev kot je bilo prvotno nacrtovano.

Preglednica 12: Kljucni dosezki v okviru ESS projekta Kompetence strokovnih delavcev 2018-
2022 po letih
Kljucni dosezki na projektu po letih

Stevilo izvedenih programov andragogkega usposa- 11 13 11 12 47

bljanja in spopolnjevanija

Stevilo udeleZencev, upodtevanih v zahtevkih® 202 | 242 | 217 | 223 884
Stevilo vseh udelezencev®* 240 | 275 | 310 | 241 1066

Vir: Spletna aplikacija IZO ACS in KATIS

32 Programi andragoskega usposabljanja in spopolnjevanja se v letu 2018 niso izvajali.

3 Podatek prikazuje Stevilo udelezencev, ki smo jih kot upravicen strosek uveljavljali v zahtevkih za
izplacilo stroskov.

3V nekatere programe se je vkljucilo vecje Stevilo udelezencev od upostevanih v zahtevkih za izplacilo
stroskov.



Projekt Svetovanje zaposlenim 2016-2022 je nastal kot nadaljevanje aktivnosti na podrocju
informiranja in svetovanja ter ugotavljanja in vrednotenja predhodno pridobljenega znanja v
preteklem ESS programskem obdobju. Z aktivhostmi smo podpirali dejavnosti, ki so jih preko
javnih razpisov za svetovanje in vrednotenje izvajale izvajalske organizacije s podrodja
izobrazevanja odraslih. Projekt je trajal je od junija 2016 do marca 2022.

V programskem obdobju 2014-2022 so Zeleli zagotoviti implementacijo rezultatov iz predhodnega
obdobja ter se z dejavnostjo osredotoditi na ciljno skupino zaposlenih odraslih, Se posebej manj
izobrazenih in izobraZevalno neaktivnih ter starejsih od 45 let.

Pozornost je bila zato namenjena predvsem prilagajanju, poglabljanju in nadgrajevanju znanja in
kompetenc zaposlenih, ki se danes sreCujejo s Stevilnimi kariernimi spremembami, zato je Se
toliko pomembnejSe, da se jim skladno s potrebami na trgu dela zagotovijo bodisi ustrezna
izobrazba in/ali usposobljenost za novo karierno pot ali poglabljanje kariere na njihovem podrocju
dela.

Namen:
« Razvoj ucinkovitih pristopov informiranja in svetovanja za vklju¢evanje zaposlenih
odraslih,
« ugotavljanje in vrednotenje neformalno in priloznostno pridobljenega znanja zaposlenih,
« s ciliem ohranjanja zaposlitev, vecje fleksibilnosti v zaposlovanju in nadaljnjega razvoja
kariere zaposlenih, povezanega z vkljuCevanjem v nadaljnje izobrazevanje in
certificiranje Ze pridobljenega znanja.

e Razvoj strokovnih gradiv, programov in novih pristopov za izvajanje informativno
svetovalne dejavnosti — ISIO,

e sodelovanje s socialnimi partnerji in delezniki ter

e izvajanje strokovnega svetovanja.

Projekt je zajemal 3 podaktivnosti:

Podaktivnost 1: Razvoj strokovnih gradiv, programov in novih pristopov

Podaktivhost je bila namenjena razvoju novih pristopov v svetovanju — za doseganje manj
izobrazenih zaposlenih, novih svetovalnih pripomockov za svetovanje zaposlenim, razvoju novih
orodij za vrednotenje kljucnih kompetenc in drugih podpornih gradiv za ugotavljanje in
vrednotenje neformalno in priloznostno pridobljenega znanja zaposlenih in drugih odraslih,
pripravi novih strokovnih gradiv za izobraZevalce odraslih, ki so izvajali svetovanje in vrednotenje
ter razvoju IKT podpore.

Podaktivnost 2: Strokovno svetovanjem izvajalcem

Izvajalskim organizacijam smo za izpeljevanje aktivnosti svetovanja zaposlenim nudili strokovno
podporo na javhem razpisu »Javni razpis za financiranje dejavnosti informiranja in svetovanja ter
za ugotavljanje in vrednotenje neformalno pridobljenega znanja od 2016 do 2022«.

Podaktivnost 3: Sodelovanje s socialnimi partnerji in delezniki
S strokovnimi in promocijski aktivnostmi smo razlicne partnerje in deleznike povezovali na nove
in ucinkovitejSe nacine v podporo doseganju nacrtovanih kazalnikov.

Hkrati smo zagotavljali tudi stratesko in strokovno umescanje podrocja informiranja in svetovanja
ter vrednotenja in priznavanja neformalnega ucenja odraslih v omreZje izobrazevanja odraslih in
SirSe v sistem vzgoje in izobrazevanija.

Znotraj te aktivnosti smo izpeljali tudi 3 spopolnjevanja za svetovalce v projektu Svetovanje
zaposlenim 2016-2022, ki jih bomo bolj podrobno predstavili v nadaljevanju.



7.2. Predstavitev podatkov in analiza evalvacijskih vprasalnikov
7.2.1. Projekt Razvoj kompetenc strokovnih delavcev 2016-2022

V sklopu projekta smo v letu 2022 izpeljali program z naslovom Usposabljanje strokovnih
delavcev za vpeljavo instrumenta SVOS. Usposabljanje je potekalo na daljavo v obliki video
konferenc, v kombinaciji s samostojnim delom.

Preglednica 13: Stevilo vkljucenih in usposobljenih udelezencev ter oddanih evalvacij v
programih usposabljanja na podroc¢ju pismenosti
Programi Stevilo Trajanje | Stevilo Stevilo  Stevilo

izvedb v vkljuce- usposo- oddanih
PU nih bljenih  evalvacij
Usposabljanje strokovnih delavcev za 1 19 27 22 22
vpeljavo instrumenta SVOS
Usposabljanje strokovnih delavcev za / / / 1% /

razumevanje in prepoznavanje nizkih
spretnosti pri odraslih (2021)
SKUPAJ 1 19 27 23 22

Vir: Spletna aplikacija IZ0 ACS in zbirniki evalvacijskih vprasalnikov

19-urni program je bil namenjen zakljuceni skupini udelezencev iz organizacij za izobrazevanje
odraslih, Zavoda za zaposlovanje ter srednjih Sol z oddelki za izobrazevanje odraslih. Usposobili
so se za samostojno izvajanje individualnega ocenjevanja spretnosti odraslih z insStrumentom
SVOS in uporabo rezultatov individualnega ocenjevanja v okviru dejavnosti izobrazevanja za dvig
kompetenc odraslih v svojih organizacijah.

Vec kot polovica udelezencev je bila na splosno z izpeljanim usposabljanjem zadovoljna (59 %)
oz. zelo zadovoljna (23 %, povprecna ocena 4,0). Podobno so udelezenci ocenili tudi splosno
zadovoljstvo z vsebino usposabljanja (povprecna ocena 4,0).

78 % udeleZencev je menilo, da je bilo v programu razmerje med teoreti¢nim in prakti¢nim delom
primerno. Eno mnenje je bilo, da je bilo razmerje ustrezno, ker se najve¢ naucimo iz prakticnega
dela, torej, zgolj s samo teorijo bi tezje obvladovali prakticni del. Predvsem zato, ker ¢e sam nekaj
preizkusis, lazje predas informacijo naprej. UdeleZenec, ki se mu razmerje med teoreticnim in
prakti¢nim delom ni zdelo ustrezno, je menil, da je bil teoreticen del obCutno preobsezen oz. da
je bilo prevec vsebin v okviru samostojnega dela.

83 % udelezencev je ocenilo, da v programu niso ni¢ pogresSali. Med vsebinami, ki so jih
udelezenci pogresali, pa so navedli, da bi potrebovali vecC diskusije, izmenjave mnenj ter
predstavitev posameznega prakticnega primera z diskusijo, dela v skupinah. En udelezenec je
podal mnenje, da je pogreSal predavanje, ki bi bilo namenjeno samo razlagi in konkretnim
napotkom, kako lahko ¢im bolj konkretno podajajo povratne informacije udelezencem.

52 % udelezencev je bilo zadovoljnih z metodami za samostojno delo, 22 % zelo zadovoljnih
(povprecna ocena 3,9). Med udelezenci, ki so podali nizjo oceno smo razbrali mnenja, da je delo
na daljavo precej teZje in zamudno, da je bilo gradiva za samostojno delo prevec in da je
samostojno delo v delovnem casu tezko izvedljivo zaradi Stevilnih drugih obveznosti in motenj v
pisarni.

% Program Usposabljanje strokovnih delavcev za razumevanje in prepoznavanje nizkih spretnosti pri
odraslih smo izpeljali v letu 2021, 1 potrdilo pa smo udelezencu izdali v letu 2022, ko je opravil vse
obveznosti, opredeljene v programu.



S srecaniji prek Zooma je bilo 35 % udelezencev zelo zadovoljnih, 43 % zadovoljnih (povprecna
ocena 4,0). Udelezenci, ki so podali nizjo oceno so zapisali razlicne utemeljitve. En izmed njih je
bil mnenja, da bi mu bolj ustrezalo, e bi bilo vec srecanj v Zivo. Drugi je menil, da so bila srecanja
v Zoom zgolj informativne narave — brez sodelovanja.

Pri zadovoljstvu z u¢nim gradivom so udelezenci lo¢eno ocenili besedila in pripravljene posnetke.
Zadovoljstvo z obema vrstama ucnega gradiva je bilo podobno. Vec kot polovica udelezencev je
bilo z u¢nim gradivom zadovoljnih (z besedili 57 %, s posnetki 52 %), 39 % zelo zadovoljnih
(povprecna ocena 4,3).

Udelezenci so podali tudi ocene o sami organizaciji usposabljanja. Vecina udelezencev je bila z
obvescanjem pred izvedbo usposabljanja, trajanjem, urnikom/razporeditvijo vsebin, na¢inom dela
v obliki samoucenija in upoStevanje Zelja in potreb udelezencev zadovoljna (povprecne ocene se
gibljejo od 3,9 do 4,3).

1.2.2. Projekt Kompetence strokovnih delavcev 2018-2022

V okviru projekta smo v letu 2022 izpeljali 3 programe splosnega usposabljanja in spopolnjevanja
za andragosko delo v skupnem trajanju 48 pedagoskih ur in 9 programov usposabljanj in
spopolnjevanj za posebne vloge v andragoskem delu kot so svetovalci za kakovost, strokovni
sodelavci v sredisCih za samostojno ucenje, strokovni sodelavci v programu Osnovna Sola za
odrasle ter svetovalci v izobrazevanju odraslih v skupnem trajanju 124 pedagoskih ur.

V programe splosnega usposabljanja in spopolnjevanja za andragosko delo se je skupaj vkljucilo
69 udeleZzencev, 53 0z. 77% udelezencev pa je programe tudi uspesno zakljucilo. Programov
usposabljanja in spopolnjevanja za posebne vloge v andragoskem delu se je skupno udelezilo
172 udelezencev, uspesno zakljucilo pa jih je 157 udelezencev (91% vseh udelezencev).

Na naslednji strani v preglednici 14 prikazujemo trajanje izpeljanih programov, Stevilo vkljucenih
in usposobljenih udeleZzencev ter oddanih evalvacij po programih3®.

36 Ob zakljuéku posameznega programa so vsi udeleZenci imeli moZnost izpolniti evalvacijski vprasalnik,
ne le tisti, ki smo jih uveljavljali v zahtevkih za izplacilo stroskov.



Preglednica 14: Trajanje programov, stevilo vkljucenih in usposobljenih udelezencev ter oddanih
projektu ESS Kompetence strokovnih delavcev 2018-2022 v letu 2022
Trajanje

evalvacij po prog

Podrocje

ramih v
Programi splosnega usposabljanja
in spopolnjevanja za andragosko
delo

Coaching v izobrazevanju odraslih
II

\
PU
16

Stevilo
vkljuce-

nih
20

Stevilo
usposo-

bljenih
17

Stevilo
oddanih
evalvacij
18

Vpliv komunikacijskih kompetenc na
kakovost ucenja in poucevanja

16

22

20

20

Uporaba sodobnih spletnih omreZij
in informacij za ucinkovitejse delo
izobrazevalcev odraslih IV

16

27

16

20

SKUPAJ SPLOSNO ANDRAGOSKI PROGRAMI

48

69

53

58

Kakovost

Spopolnjevanje svetovalcev za
kakovost v izobraZevanju odraslih
IV - Kazalniki kakovosti
izobrazevanja odraslih na daljavo

16

13

15

Uporaba IKT orodij za dejavno
sodelovanje udeleZzencev pri
izobrazevanju na daljavo

26

22

26

Splosno
neformalno

izobrazevanje

Spopolnjevanje za strokovne
delavce v sredis¢ih za samostojno
ucenje IV — Zagotavljanje kakovosti
svetovalne dejavnosti v IO na
podrocju samostojnega ucenja

33

29

31

Pismenost

Spopolnjevanje za ucitelje in
organizatorje izobrazevanja odraslih
ter druge strokovne delavce v
programu Osnovna Sola za odrasle
IV — Izvedbeno nacrtovanje
programa OSO, s poudarkom na
ugotavljanju in potrjevanju ze
pridobljenega znanja

15

13

15

Svetovanje

Sprotno spremljanje kakovosti in
poglobljena samoevalvacija v
svetovalni dejavnosti za odrasle, ki
se izvaja kot javna sluzba

16

19

19

19

Usposabljanje za svetovalce v
izobrazevanju odraslih I —
Psiholoska prva pomoc

23

23

23

Usposabljanje za svetovalce v
izobrazevanju odraslih II in III -
Kako vkljuciti vec odraslih v
svetovanje? Komunikacija in trzenje
svetovalne dejavnosti v
izobraZzevanju odraslih

27

27

27

Usposabljanje za svetovalce v
izobrazevanju odraslih IV — Krepitev
medkulturnih kompetenc in
komunikacijskih pristopov pri
svetovanju razli¢nim skupinam
odraslih v svetovalni dejavnosti v 10

13

13

13

SKUPAJ PROGRAMI ZA POSEBNE ANDRAGOSKE VLOGE

VSE SKUPAJ

Vir: Spletna aplikacija IZO ACS in KATIS
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V sklopu projekta se je v letu 2022 v 12 izpeljav programov vkljucilo 241 udelezencev, od katerih
jih je 227 oddalo evalvacijski vprasalnik, kar predstavlja 94,2% vseh udelezencev (10% moskih,
90% zensk).

Udelezenci so na osnovi 9-stopenjske lestvice strinjanja, kjer ocena 1 pomeni »nikakor se ne
strinjam«, ocena 9 »popolnoma se strinjam«, podali oceno izvedbe celotnega programa. Na
podlagi podanih trditev so ocenjevali naslednje sklope:

e vsebino in metode dela,
e uporabnost programa ter
e organizacijo in izvedbo programa.

Splosna povprecna ocena trditev, na podlagi katerih so udelezenci ocenjevali vsebine in metode
dela v vseh programih, je visoka in znaSa 8,1. Kot je razvidno iz slike 48, je bila s strani
udeleZzencev najviSje ocenjena trditev, da bodo nova spoznanja lahko uporabili v praksi (8,2).
Takoj za tem so udelezenci Se vedno zelo visoko ocenili trditev, da so bile pri izvedbi programa
ustrezno upostevane izkusnje udelezencev/-k (8,1) in da so pripravljena gradiva kvalitetna (8,0).

Slika 48: Povprecne ocene trditev, na podlagi katerih so udelezenci ocenjevali vsebine in
metode dela v programih usposabljanja in spopolnjevanja v letu 2022

Pripravljena gradiva so kvalitetna (vsebinsko usklajena, _ 8.0
pregledna in uporabna). ’
Nova spoznanja bom lahko uporabil/-a v praksi. | N EREEEEEEE S
Pri izvedbi programa so bile ustrezno upoétevane _ 8.1
izkusnje udelezencev/-k. !

Program prinasa novosti in sveZe ideje. | 7,9

1 2 3 4 5 6 7 8 9

N = 227, povprecna ocena: 8,1; vir: zbirniki evalvacijskih vprasalnikov

Ocene vsebin in metod dela v vseh 47 programih, izvedenih v okviru projekta v letih 2019-2022%,
prikazuje slika 49 na nasledniji strani. Iz nje je razvidno, da so udelezenci vse stiri trditve ocenili
zelo dobro. Prvo leto je bila med izvedenimi programi malo nizje ocenjena trditev, da so
pripravljena gradiva kvalitetna, in sicer znasa povprecna ocena 6,9 od 9. V naslednjih letih pa se
je povprecna ocena te trditve dvignila in se giblje od 8 do 8,2.

37V okviru projekta smo v letih 2019-2022 skupno prejeli 1004 evalvacije v 47 programih.



Slika 49: Povprecne ocene trditev o vsebinah in metodah dela v programih usposabljanja in
spopolnjevanja v letih 2019-2022
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=@ Program prinasa novosti in sveze ideje.
—8—Pri izvedbi programa so bile ustrezno upostevane izkusnje udeleZzencev/-k.
=8=Nova spoznanja bom lahko uporabil/-a v praksi.

Pripravljena gradiva so kvalitetna (vsebinsko usklajena, pregledna in uporabna).

N = 1004, povprecna ocena: 7,9; vir: zbirniki evalvacijskih vprasalnikov

Povprecna ocena trditev, s katerimi so udelezenci ocenjevali uporabnost programov, znasa 8,1.
Kot lahko vidimo iz slike 50, so udelezenci najvisje (z oceno 8,3) ocenili trditev, da jim program
odpira nova vprasanja in jih spodbuja k nadaljnjemu izobraZevanju na tem podrocju. Tudi trditev,
da jih je program pozitivno motiviral za vnasanje sprememb v nacine dela so udelezenci ocenili
zelo visoko (povprecna ocena 8,1). Takoj za tem sledita trditvi, da jim je program ponudil
konkretne resitve za delo (8,0) ter da so z vkljucitvijo v program pridobili nova teoreti¢na znanja

(7,9).

Slika 50: Povprecne ocene trditev, na podlagi katerih so udelezenci ocenjevali uporabnost
programov usposabljanja in spopolnjevanja

Program odpira nova vprasanja in spodbuja k
nadaljnjemu izobraZevanju na tem podrocju.

. Ex
Program je ponudil konkretne resitve za delo. _ 8,0
I,

Program me je pozitivno motiviral za vnasanje
sprememb v nacine dela.

S programom sem pridobil/-a nova teoreti¢na znanja. _ 7,9

2 3 4 5 6 7

—
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O

N = 227, povprecna ocena: 8,1; vir: zbirniki evalvacijskih vprasalnikov

Ocene uporabnosti vseh 47 programoyv, izvedenih v okviru projekta v letih 2019-2022, prikazuje
slika 51 na naslednji strani. Glede uporabnosti programov so tudi tukaj trditve ocenjene zelo
dobro. Udelezenci so leta 2019 s povprecno oceno 7,1 najnizje ocenili trditev, da programi
odpirajo nova vprasanja in spodbujajo k nadaljnjemu izobrazevanju na tem podrocju. V naslednjih
letih pa je bila ta trditev ocenjena z oceno 8 ali vec.

Stran 80 od 123



Slika 51: Povprecne ocene trditev o uporabnosti programov usposabljanja in spopolnjevanja v
letih 2019-2022
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=8-S programom sem pridobil/-a nova teoreti¢na znanja.
=@=Program me je pozitivnho motiviral za vnasanje sprememb v nacine dela.
=0—Program je ponudil konkretne resitve za delo.

Program odpira nova vprasanja in spodbuja k nadaljnjemu izobraZevanju na tem podrocju.
N = 1004, povprecna ocena: 7,9; vir: zbirniki evalvacijskih vprasalnikov

V sklopu ocene izvedbe celotnega programa so udelezenci ocenjevali tudi organizacijo in izvedbo
programov (slika 48). Povprecna ocena trditev, na podlagi katerih so udelezenci ocenjevali
organizacijo in izvedbo programa, znasa 8,4, kar kaze na to, da so bili v vseh programih
usposabljanja in spopolnjevanja udelezenci z organizacijo in izvedbo zelo zadovoljni.

Slika 52: Povprecne ocene trditev, na podlagi katerih so udelezenci ocenjevali organizacijo in
izvedbo programov usposabljanja in spopolnjevanja

" Sarerno upotio rarebe veciences. NN -
ustrezno uposteval potrebe udelezencev. /

2 3 4 5 6 7 8 9

[y

N = 227, povprecna ocena: 8,4; vir: zbirniki evalvacijskih vprasalnikov

Stran 81 od 123



Ocene organizacije in izvedbe vseh 47 programov, izvedenih v okviru projekta v letih 2019-2022,
prikazuje slika 53. Pri organizaciji in izvedbi programa so se trditve nanasale na ustreznost
termina, prostorske pogoje in upostevanje potreb udelezencev. 1z grafa lahko vidimo, da so bili
vsi programi glede tega zelo visoko ocenjeni. Vsa leta je bila povprecna ocena nad 8.

Slika 53: Povprecne ocene trditev o organizaciji in izvedbi programov usposabljanja in
spopolnjevanja v letih 2019-2022

9

Povprecna ocena trditev

2019 2020 2021 2022

e Termin izpeljave je bil ustrezno izbran.
Prostorski pogoji za delo so bili primerni.
Izvajalec je pri organizaciji in izvedbi programa ustrezno uposteval potrebe udelezencev.

N = 1004, povprecna ocena: 8,4; vir: zbirniki evalvacijskih vprasalnikov
Ocena dela predavateljev

Pri vsaki izvedbi programa so udelezenci na osnovi 9-stopenjske lestvice, kjer ocena 1 pomeni
nezadovoljivo, ocena 9 pa odlicno, ocenjevali tudi delo predavatelja. Ocene vsakega predavatelja
so dostopne v arhivu projektne dokumentacije. Z ocenami, ki so jih prejeli predavatelji, so bili le-
ti redno seznanjeni.

Motiv za udelezbo na programu

UdeleZzenci so motive za udelezbo na programu ocenjevali tako, da so lahko med Stirimi motivi
izbrali tistega, ki je po njihovi oceni najbolj vplival na to, da so se odlocili za udelezbo v programu.

Kot lahko vidimo iz slike 54 na naslednji strani, se je leta 2022 skoraj tri Cetrtine udelezencev v
program vkljucilo zaradi osebne Zelje po pridobitvi novega znanja, po izmenjavi izkusenj, primerov
dobre prakse z drugimi (73%). Malo manj kot petini udelezencev je bil povod za vkljucitev v
program zahteva delovnega mesta oziroma vodstva (17%). Zelo malo vpliva (10%) jim je
predstavljal motiv stik s strokovnjaki, ohranjanje in navezovanje novih profesionalnih stikov. Nihce
se v program ni vkljucil zaradi motiva pridobitve moznosti za napredovanje.



Slika 54: Motivi za udelezbo na programih usposabljanja in spopolnjevanja v letu 2022

N = 227, vir: zbirniki evalvacijskih vprasalnikov
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Pri motivih za udelezbo na programih v projektu vsa leta mocno previaduje osebna Zelja po
pridobitvi novega znanja, po izmenjavi izkusenj, primerov dobre prakse z drugimi, sledi motiv
zahteva delovnega mesta oz. vodstva (slika 55). Najmanjkrat izbran motiv za udelezbo na
programu pa je bila pridobitev moznosti za napredovanje (ta motiv v letih 2019 in 2022 sploh ni

bil izbran).

Slika 55: Motivi za udelezbo na programih usposabljanja in spopolnjevanja v letih 2019-2022
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N = 1004, vir: zbirniki evalvacijskih vprasalnikov

2019

Stik s strokovnjaki, ohranjanje in navezovanje novih profesionalnih stikov.

2020

m Pridobitev moznosti za napredovanje

B Zahteva delovnega mesta oziroma vodstva

2021

2022

m Osebna Zelja po pridobitvi novega znanja, po izmenjavi izkusenj, primerov dobre prakse z drugimi.
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V letu 2022 so imeli udelezenci tudi moznost, da odgovorijo na tri odprta vprasanja. Na vprasanje
ali imajo kaksen predlog, kako bi lahko $e izboljsali vsebine v programu, ki so se ga udeleZili, so
podali razlicna mnenja. Na programih, ki so se izvajali preko Zoom-a, je precej udelezencev
menilo, da bi si zeleli izvedbe v Zivo. Pri posameznih programih so nekateri udelezenci menili, da
bi lahko program trajal dalj ¢asa, saj bi s tem imeli ve€ Casa za utrjevanje snovi ali pa, da bi
spoznali ve¢ konkretnih primerov oz. iskali resitve na njihovih konkretnih primerih.

Na spopolnjevanju za ucitelje in organizatorje izobrazevanja odraslih ter druge strokovne delavce
v programu Osnovna Sola za odrasle, ki je bilo namenjeno izvedbenemu nacrtovanju programa
0SO s poudarkom na ugotavljanju in potrjevanju ze pridobljenega znanja, so udelezenci
predlagali, da je skrajni Cas, da se vsi, ki delajo na tem podrocju, zdruzuo in stvari poenotijo
kolikor se da. Potrebno je pridobiti konkretne odgovore na odprta vprasanja izvajalcev 0S0 (tudi
s pomodjo Zavoda za Solstvo in MIZS). En od udeleZencev je dal predlog, da bi pri naslednjem
srecanju vnaprej dobili nabor vprasanj oz. primere, ki jih ne znajo reSiti sami in bi v okviru
spopolnjevanja skupaj iskali konkretne resitve. UdeleZenci si zelijo sreCanja, na katerem bi se
zbrali vsi, ki vodijo program OSO, predstavniki MIZS in ACS, pri ¢emer bi izvajalci programa OSO
imeli moznost postaviti konkretna vprasanja, opisati njihovo konkretno delo in skupaj poiskali
resitve, ki bi jih na nacionalni ravni poenotili. Po njihovem mnenju bi bilo to dobro tako za izvajalce
programa OSO kot tudi udelezence, ki trenutno niso delezni enakih obravnav.

Slika 56: Delo v skupinah - udelezenci Spopolnjevanja za ucitelje in organizatorje
izobrazevanja odraslih ter druge strokovne delavce v programu Osnovna Sola za odrasle
(arhiv ACS)
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Udelezenci programov, izpeljanih na projektu v letu 2022, so nam lahko sporocili, ali so kaj
pogresali oz. katere vsebine bi Se potrebovali za svoje delo. Vecina udelezencev ni pogresala
ni¢esar, predlogi vsebin, ki bi jih Se potrebovali za svoje delo pa so naslednii:

- supervizija,

- napredna uporaba telefona,

- Se vec konkretnih primerov in izmenjave primerov dobrih praks,

- vse 0 MS Teams,

- kako se ustrezno pripraviti na delo z ljudmi iz drugih kultur, na kaj biti pozoren,
- kako IKT gradiva Se bolj prilagoditi starejSim uporabnikom,

- kako Se bolj prilagoditi promocijo svetovalni delavnosti.

Pri zadnjem vprasanju so udelezenci imeli moznost, da nam sporocijo Se kaj v zvezi z izvedenim
usposabljanjem. Pohvalili so predavatelje in samo izpeljavo predavanja, veliko udelezencev pa
bi si zelelo Se vec vsebin s posameznega programa oz. njegovo nadaljevanje/nadgradnjo.

O ocenah in odgovorih, ki so jih udelezenci posredovali v evalvacijah, so se na ravni posameznega
programa pogovorili organizator izobrazevanja, koordinator programa in izvajalec
programa/predavatelj. Pogovor je bil namenjen refleksiji o tem, kaj so udelezenci v programu
ocenili kot ustrezno in kaj je potrebno do naslednje izpeljave spremeniti, nadgraditi, izboljsati.

Zbirniki evalvacijskih vprasalnikov so dostopni v vsebinskem arhivu projekta na Andragoskem
centru Slovenije.

7.2.3. Projekt Svetovanje zaposlenim 2016-2022

V sklopu podaktivnosti Sodelovanje s socialnimi partnerji in delezniki smo za svetovalce v
izobrazevanju odraslih izpeljali 3 spopolnjevanija.

Preglednica 15: Stevilo vkljuéenih in usposobljenih udelezencev ter oddanih evalvacij v
programih usposabljanja na v okviru projekta Svetovanje zaposlenim 2016-2022
Programi Stevilo Trajanje Stevilo  Stevilo

Stevilo

izvedb

v
PU

vkljuce-
nih

usposo-
bljenih

oddanih
evalvacij

Spopolnjevanje svetovalcev v projektu
Strokovna podpora informativno svetovalni
dejavnosti in vrednotenje neformalno
pridobljenega znanja 2016-2022 -
Ugotavljanje in dokumentiranje znanja in
spretnosti odraslih

12

12

12

Spopolnjevanje svetovalcev v projektu
Strokovna podpora informativno svetovalni
dejavnosti in vrednotenje neformalno
pridobljenega znanja 2016—-2022 - Izpeljava
kakovostnega svetovalnega procesa v petih
korakih

24

24

24

SKUPAJ

36

36

36

Vir: Spletna aplikacija IZO ACS in zbirniki evalvacijskih vprasalnikov

Eno je bilo namenjeno ugotavljanju in dokumentiranju znanja in spretnosti odraslih, na ostalih
dveh pa so se udelezenci usposabljali, kako v nekaj korakih izpeljati kakovosten svetovalni proces.




Slika 54 prikazuje, kako so bili udelezenci na splosno zadovoljni z izpeljanimi usposabljanji oz.
spopolnjevanii, trajanjem in nacinom izvedbe usposabljanj.

Slika 57: Splosno zadovoljstvo udelezencev z izpeljanimi usposabljanji oz. spopolnjevanji, zado-
voljstvo z organizacijo, trajanjem in nacinom izvedbe usposabljanj (prikazane vrednosti so v %)

r 67,00
33,00
0,00

Splosno zadovoljstvo z izpeljanim usposabljanjem

— 89,00
11,00
0,00

Zadovoljstvo z organizacijo usposabljanja

72,00
) . . 25,00
Zadovoljstvo s trajanjem usposabljanja 2,00

— 78,00
22,00
0,00

Zadovoljstvo z nacinom izvedbe usposabljanja

o

20 40 60 80 100

m Zelo zadovoljen ® Zadovoljen ® Niti zadovoljen niti nezadovoljen = Nezadovoljen © Zelo nezadovoljen

N = 36, vir: zbirniki evalvacijskih vprasalnikov

Kot lahko vidimo, je bila vecina udelezencev na splosno z izpeljanimi usposabljanji zelo zadovoljnih
(67%) oz. zadovoljnih (33%). Z organizacijo usposabljanj je bilo zelo zadovoljnih skoraj 90%
udelezencev, ostali so bili zadovoljni (povpre¢na ocena znasa 4,9 od 5). Prav tako so bili
udelezenci zelo zadovoljni z nacinom izvedbe usposabljanj (78%), 22 % je bilo zadovoljnih.
Nekoliko manijsi odstotek je udelezencev, ki so zelo zadovoljni s trajanjem usposabljanja (72%),
Cetrtina je zadovoljnih (povprecna ocena 4,7).

Da so bili udelezenci z vsemi tremi spopolnjevaniji oz. usposabljaniji zelo zadovoljni, kazejo tudi
odgovori, ki so jih podali, ko so utemeljevali svojo oceno:

- Delavnica je bila dobro strukturirana. Jasno je bilo izrazeno, kako poteka vrednotenje in do katere
faze ga izvajamo.

- Zdelo se mi je uporabno, razumljivo, pregledno. VSe¢ mi je bilo, da smo tudi sami izpolnjevali
vprasalnik moje zivljenje ter preko igre vlog preizkusili uporabo orodja opomnik za belezenje znanj,
spretnosti in kompetenc pri prostovoljnem delu.

- Hvala za odlicno usposabljanje, dobila sem veliko uporabnih informacij.

- Usposabljanje je bilo res dobrodoslo, v smislu osvezitve vsebin, ponovnega pregleda usmeritev in
pripomockov, ki v vrednotenju obstajajo. Sploh za svetovalce, ki orodja sicer poznamo, a jih
(pre)malo uporabljamo. Pohvalila bi vse tri predavateljice: Jasno, strukturirano, zanimivo, tekoce.
Ga. Biserka pa s svojo osebnostjo, nastopom in znanjem meni izobrazevanje vedno naredi prijetno.
Hvala.

- Vse je bilo zelo koristno.

- Zelo strokovno so predstavljene vse teme v zvezi z ugotavljanjem in dokumentiranjem znanja in
spretnosti odraslih. Pri nasem delu nam bo v veliko pomoc pri izvajanju procesa vrednotenja in
pripravi povratnih informacij in mnenj nasim svetovancem.
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8. Analiza programov, financiranih iz mednarodnih projektov

4.1.1. Projekt EPUO (2022 - 2023) - Uresnicevanje Evropskega programa za
ucenje odraslih (EPUO) v Sloveniji (National Coordinators for the
Implementation of the European Agenda for Adult Learning in Slovenia)

Projekt Uresnicevanje prenovljenega Evropskega
programa za ucenje odraslih (EPUO) v Sloveniji je
namenjen popularizaciji sporoCil tega programa ter
izobrazevalne politike doma in v EU. Predvsem Zelimo
prispevati k ozavescanju slovenske javnosti o pomenu

in vseprisotnosti izobrazevanja odraslih in vsezivlje-
njskega ucenja ter o priloZnostih, ki so na voljo odraslemu prebivalstvu.

Projekt nagovarja vse ciljne skupine, tj. predstavnike politike, prakse in stroke v izobrazevanju
odraslih, ucecCe se, medije in najsSirSo javnost, posebno pozornost pa namenja manj izobrazenim
in izobrazevalno prikrajSanim. Projektne dejavnosti se navezujejo na obstojeCa sorodna
prizadevanja, in sicer na dejavnosti ozaveS¢anja javnosti o pomenu ucenja (npr. promocijski
kampanji Teden vseZivljenjskega ucenja in Zgledi vlecejo) ter na druga aktualna dogajanja v
stroki in praksi izobrazevanja odraslih.

Kljucni cilji aktualnega projekta podpirajo:

e implementacijo Evropskega programa za ucenje odraslih (EPUO),

» uveljavljanje Priporocila Poti izpopolnjevanja — nove priloznosti za odrasle,

o druga prizadevanja v politiki, stroki in praksi izobrazevanja odraslih, Se posebno kar zadeva
prvo in drugo prednostno podrocje EPUO, tj. upravljanje (usklajenost z drugimi politikami) ter
ponudba IO in dejanska udelezba,

o uveljavljanje zadnjih dveh prioritet EPUO (fleksibilnost in dostop ter kakovost).

Podrobneje o projektu na https://epuo.acs.si/ in https://www.acs.si/projekti/mednarodni-

projekti/epuo/.

V okviru projekta smo imeli priloznost organizirati usposabljanje za sodelavce, ki so vkljuceni v
projekt in skrbijo tudi za njegovo promocijo. Pripravili smo delavnico na temo Strategija za
enostavno planiranje in uspesno promocijo dogodkov. Delavnico smo konec leta izvedli v Zivo na
ACS.

Preglednica 16: Stevilo vkljucenih in usposobljenih udelezencev ter oddanih evalvacij v programu
usposabljanja v okviru mednarodnih projektov
Programi Traja- Stevilo Stevilo  Stevilo

njev  vklju- usposo- oddanih
Y ¢enih  bljenih evalvacij
Strategija za enostavno planiranje in uspesno promocijo 8 8 8 8
dogodkov
SKUPAJ 8 8 8

Vir: Spletna aplikacija IZ0 ACS in zbirniki evalvacijskih vprasalnikov

Delavnice se je udelezilo 8 zaposlenih, vsi so podali povratno informacijo o izvedbi v spletnem
vprasalniku 1KA.


https://epuo.acs.si/
https://www.acs.si/projekti/mednarodni-projekti/epuo/
https://www.acs.si/projekti/mednarodni-projekti/epuo/

Vsebine delavnice so ocenili s povprec¢no oceno 4,9, kar 88% vprasanih pa je odgovorilo, da bo
vsebine lahko uporabili tudi v praksi. Ob tem so se seznanili z novostmi in pridobili sveze ideje za
nadaljnje delo. Metodam dela in gradivu so dali povprecno oceno 4,6.

88% vprasanih se je popolnoma strinjalo, da je delavnica ponudila konkretne resitve za delo in
da vsebina programa odpira nova vprasanja in spodbuja k nadaljnjemu izobraZevanju na tem
podrocju. Obe trditvi so ocenili z visoko oceno 4,9.

Delo predavateljice so ocenili z odlicno oceno 5 ter potrdili, da je strokovnjakinja na tem podrocju,
ki je ustrezno odgovarjala na pobude, vprasanja in zamisli udelezencev.

Med razlogi za udelezbo na delavnici je med odgovori prevladala Zelja po pridobitvi novega znanja,
prepricala pa jih je tudi zanimiva vsebina delavnice. Sledile so zahteve delovnega mesta, le en
udelezenec pa je zapisal, da se je delavnice udelezil zaradi navodila vodje/delodajalca.

Slika 58: Predavateljica z udelezenci delavnice (arhiv ACS)

Strategija za enostavno planiranje in uspesno promocijo dogodkov

——
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Pridobljeno znanje bodo udelezenci uporabili pri nacrtovanju, pripravi, izvedbi in promociji
dogodkov, nadgradnji portala Kam po znanje ter pri tehnicni izvedbi naslednjih EPUO forumov.
Nekateri so jo doziveli tudi kot teambuilding, saj so se med seboj povezali in se prepricali, da
lahko v prihodnje skupaj delajo Se bolje.

T

Ultre

Med sporocili so zapisali, da so delavnice v manjsih skupinah odlicne, saj lahko preizkusijo
prakticne, konkretne in uporabne metode. Nekateri bi potrebovali nekaj ve¢ Casa za izvedbo
metode z opisovanjem osebnih lastnosti, za katero je zmanjkalo Casa, kar pa je lahko predlog za
nadaljnje usposabljanje.



9. Analiza programov, financiranih iz trznih virov

9.1. Uvod

Ker je podrocje izobrazevanja odraslih zelo Siroko in poleg izobrazevanja, ki poteka v
izobrazevalnih organizacijah, vkljucuje tudi Stevilne druge izvajalce izobrazevanja odraslih, kot so
npr. razna drustva, zdruzenja, podjetja in druge organizacije, se z naSimi programi usposabljanja
in spopolnjevanja trudimo dosegati vse tiste izobrazevalce odraslih, ki jih ne moremo vkljuciti v
dejavnosti, financirane iz javnih sredstev.

Za njih so interna izobraZevanja odli¢na priloznost za prenasanje Ze osvojenih znanj posameznikov
znotraj podijetja, saj pripomorejo k dvigu ravni odnosov in dela ter ustvarjajo temelj ucece se
organizacije. Usposobljeni in motivirani zaposleni predstavljajo temelj uspeSnega poslovanja in
razvoja podjetja, zato je skrb za njihovo izobrazevanje in motiviranje ena od pomembnejsih nalog
vodstva.

Zato Ze vse od ustanovitve pripravljamo in oblikujemo izobrazevalne programe za razlicne ciljne
skupine, prilagojene njihovim potrebam, mnoge tudi skupaj s predstavniki organizacij in podjetij,
saj smo prepricani, da smo le tako lahko uspesni pri utiranju novih poti na podrocju izobrazevanja
odraslih. Trudimo se, da programe izvajajo kakovostni in usposobljeni predavatelji, zato skupaj z
njimi nacrtujemo in pripravljamo vsebine programov usposabljanja in spopolnjevania.

9.2. Predstavitev podatkov
Tudi v letu 2022 smo se odzivali na potrebe posameznih organizacij in podjetij ter od nacrtovanih
4 izpeljali kar 23 izvedb 7 razli¢nih programov usposabljanja in spopolnjevanja v skupnem trajanju

250 pedagoskih ur, udelezilo se jih je 373 udelezencev.

Vse programe, razen del vsebin za zakljueno skupino udeleZzencev DM akademije in eno izvedbo
programa Ucne metode in tehnike z uporabo sodobnih IKT orodij, smo izpeljali v Zivo.

V spodnji preglednici prikazujemo izpeljane programe, Stevilo izvedb posameznih programov in
trajanje v urah.

Preglednica 17: Stevilo izvedb programov, financiranih iz trznih virov, in njihovo trajanje

St. Programi splosnega usposabljanja in spopolnjevanja za Trajanje  Stevilo

andragosko delo vurah izvedb

1 | Kombinirano ucenje in spletni tecaji s pomoc¢jo MS Teams 8 1

2 | Priprava e-uc¢nih gradiv in u¢nih pripomockov 8 1

3 | Program dodatnega usposabljanja uciteljev voznje in uciteljev 7 12
predpisov

4 | Spretnosti prepricljivega nastopanija in ucinkovitega ucenja 24 3

5 | Uenje na delovnem mestu — za DM akademijo 12 2

6 | Ucenje na delovnem mestu — za ostale zaposlene v DM 6 1

7 | Uéne metode in tehnike z uporabo sodobnih IKT orodij 16 3
SKUPAJ 81 23
Skupaj vseh izvedenih ur 250

Vir: Spletna aplikacija IZ0 ACS



Vsa leta se trudimo, da pripravljamo vsebine, ki jih podjetja in organizacije najbolj potrebujejo za
uspesno delovanje. V zadnjem obdobju kaZejo najve¢ zanimanja za bolj poglobljena znanja s
podro¢ja uporabe IKT tehnologije, metod in tehnik dela, priprave e-ucnih gradiv in ucnih
pripomockov, s pomocjo katerih bodo lahko, ¢e bo potrebno, del izobrazevalnih vsebin izpeljali
na daljavo. Zavedajo se, da hibridno izobrazevanje postaja samoumevni del sodobnega sveta, ki
mu morajo preprosto slediti.

Za notranje predavatelje iz Slovenskih zeleznic, s katerimi uspesno sodelujemo Ze skoraj 30 let,
SMO v mesecu marcu, aprilu in septembru organizirali in izpeljali tri izvedbe 24-urnega programa
Spretnosti prepricljivega nastopanja in ucinkovitega ucenja. Gre za program usposabljanja za
andragosko delo, v katerem se udelezenci naucijo pripraviti spodbudno ucno okolje, vzpostavljati
in ohranjati dober stik v skupini, upravljati s seboj in skupino, ter samozavestno nastopati v
razlicnih vlogah izobrazevalca odraslih. Z nastopi in snemanji z video kamero se je vecina
udelezencev na izobrazevanju srecala prvic in tudi prvi¢ dobila povratno informacijo o tem, kaj
delajo dobro in kaj bi se dalo Se izboljsati, popraviti, zato je bila za njih to zelo dragocena izkusnja.

Slika 59: Udelezenci programa Spretnosti prepricljivega nastopanja in ucinkovitega ucenje pri
skupinskem delu (arhiv ACS)




Za mentorje in inStruktorje v Nuklearni elektrarni Krsko (NEK), s katerimi ravno tako sodelujemo
Ze skoraj 30 let, smo v mesecu aprilu izpeljali enodnevno delavnico na temo Kombinirano ucenje
in spletni tecaji s pomocjo MS Teamsov. Udelezenci so se seznanili s spletno aplikacijo okolja MS
Office 365 in se jo naucili uporabljati za razlicna podrocja svojega dela in izobrazevanja. Spoznali
so moznosti, ki jih uporaba IKT prinasa v ucni proces in prepoznali prednosti uporabe MS Teams
pri podpori v izobrazevanju.

Za notranje predavatelje iz Slovenskih Zeleznic smo izpeljali Se dve delavnici, in sicer Priprava
e-ucnih gradiv in ucnih pripomockov ter Ucne metode in tehnike z uporabo sodobnih IKT orodij.
Glavni vsebinski poudarki na delavnici o e-u¢nih gradivih in ucnih pripomockih so bili na
spoznavanju znacilnosti samostojnega ucenja in razli¢nih e-gradiv in gradiv za samostojno ucenje.
Udelezenci so spletno ucilnico (MS Teams) analizirali z vidika komunikacije in doseganja
pedagosko-andragoskih ciljev v virtualnem ucnem okolju, spoznali so prednosti in omejitve rabe
e-gradiv, se seznanili s pripravo e-gradiv, spoznali pa so razlicne odprtokodne in komercialne
programe za izdelavo gradiv, na koncu pa so Se sami izdelali e-gradivo.

Na delavnici o ucnih metodah in tehnikah z uporabo sodobnih IKT orodij so udeleZenci spoznali
in tudi prakticno preizkusili metodo obrnjenega ucenja, ki je v nekaterih izobrazevalnih sferah ze
del vsakodnevne prakse poucevanja odraslih. Poudarek je bil na samorefleksiji delovanja v
neposredni izobrazevalni praksi in preverjanju lastnih ucnih znacilnosti, ki vplivajo na to, kako kot
posamezniki — izobrazevalci, pristopamo k izvedbi u¢nega procesa in kako vzpostavijamo in
vzdrzujemo odnos z odraslimi, ki se izobrazujejo.

Program Ucne metode in tehnike z uporabo sodobnih IKT orodij smo izpeljali Se za zaposlene v
knjiznicah in za Javno agencijo za varnost prometa. Zaradi slabSanja zdravstvene situacije smo
jo izpeljali na daljavo. Z izvedbo so bili tako zadovoljni, da so se obrnili na nas, Ce bi bili pripravljeni
z njimi sodelovati tudi v prihodnje.

Na razpisu Javne agencije za varnost prometa smo bili izbrani za izvajanje programa dodatnega
usposabljanja uciteljev voznje in uciteljev predpisov, glavha tema pa je bila razumevanje
razliénih generacij kandidatov za voznike motornih vozil v Solah voznje ter njim prilagojena
komunikacija in poucevanje. V mesecu novembru smo zaceli z izobrazevanji, do konca leta 2022
smo jih izpeljali za 12 skupin udelezencev.

Slika 60: Koordinatorici programa na ACS in Javni agenciji za varnost prometa, mag. Zdenka
Birman Forjanic in Ziva Bogataj pred pricetkom usposabljanja (arhiv ACS)
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Po usposabljanjih so udelezenci zmozni nasteti in opisati razlike med kandidati za voznika
motornih vozil, razloziti, kako lahko prilagodijo proces ucenja voznje razlikam med kandidati, zlasti
mlajSim generacijam kandidatov, znajo razcleniti najprimernejSe u¢ne metode in razloziti, kako
jih lahko uporabijo med poucevanjem predpisov. S pridobljenimi znanji so sposobni prilagoditi
poucevanje predpisov mlajsSim generacijam kandidatov in vrednotiti ucinke usposabljanj, ki jih
izvajajo.

9.3. Analiza evalvacijskih vprasalnikov

Ob zakljucku vsakega izobrazevanja so udelezenci izpolnili enotni evalvacijski vprasalnik, s katerim
smo pridobili njihovo povratno informacijo o zadovoljstvu z vsebino in organizacijo usposabljanj
in spopolnjevanj, ki so se jih udelezili.

V nadaljevanju predstavljamo rezultate analize izpolnjenih evalvacijskih vprasalnikov v letu 2022
za programe, ki so bili financirani iz trzne dejavnosti.

Preglednica 18: Stevilo vkljuéenih in usposobljenih udeleZzencev ter oddanih evalvacij v
programih, financiranih iz trznih virov
Programi splosnega usposabljanja in Stevilo Stevilo Stevilo

spopolnjevanja za andragosko delo vkljuce-  usposo- oddanih

nih bljenih evalvacij
Kombinirano ucenje in spletni te¢aji s pomocjo MS
Teams
2 | Priprava e-u¢nih gradiv in uénih pripomockov 12 12 12
3 | Spretnosti prepricljivega nastopanja in ucinkovitega 41 39 38
ucenja
4 | Program dodatnega usposabljanja uciteljev voznje in 230 230 71
uciteljev predpisov
5 | U¢enje na delovnem mestu 56 51 53
6 | UCne metode in tehnike z uporabo sodobnih IKT 27 21 19
orodij
SKUPAJ 373 360 200

Vir: Spletna aplikacija IZ0O ACS in zbirniki evalvacijskih vprasalnikov

Kot lahko vidimo iz zgornje preglednice, se je razlicnih usposabljanj in spopolnjevanj udelezilo
373 udelezencev, usposobilo se jih je 360.



Slika 61: Splosno zadovoljstvo udelezencev z e-vsebino programa in izpeljanim
usposabljanjem (prikazane vrednosti so v %)
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N = 200, povprecna ocena: 4,7, vir: zbirniki evalvacijskih vprasalnikov
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Dobrih 97% udelezencev je bilo s podajanjem e-vsebine na daljavo zelo zadovoljnih ali
zadovoljnih, neopredeljena ali nezadovoljna je bila le pescica udelezencev, ki nam obrazlozitve
Zal ni podala. Ravno tako je bil visok odstotek udelezencev (98%) zelo zadovoljenih ali
zadovoljenih z izpeljanim usposabljanjem. Povprecna ocena je bila visoka in je znasala 4,7.
UdeleZenci izobrazevalnih programov so omenjali pravo razmerje med teoreti¢nim in prakti¢nim
delom, pestrost uporabljenih metod pri izobrazevanju, izrazili so tudi zadovoljstvo s predavatelji.
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Slika 62: Povprecna ocena splosnega zadovoljstva z vsebino usposabljanja, metodami dela in
ucnim gradivom, v Zivo in preko Zoom
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N = 200, povprecna ocena: 4,7, vir: zbirniki evalvacijskih vprasalnikov

Kar 97,5% udelezencev je bilo zadovoljnih ali zelo zadovoljnih z vsebino usposabljanja tudi z
izpeljavo na daljavo preko platforme Zoom, kar je skoraj enako zadovoljstvu iz leta 2021 (98%).
Napisali so, da so bile obravnavane vsebine uporabne, bi si pa nekateri Zeleli Se vec prakti¢nih
znanj oziroma implementacije splosnih znanj v prakso. Povprecna ocena zadovoljstva z vsebino
je viSja kot iz leta 2021, in sicer znasa 4,7 (v letu 2021 4,5). Dva udeleZzenca sta ostala
neopredeljena, trije so bili z vsebino usposabljanja hezadovoljni, razloga za svoje nezadovoljstvo
niso pojasnili.

Zadovoljstvo z uporabljenimi metodami dela (tudi pri izvedbi na daljavo) je bilo zelo visoko, kar
98% udeleZencev je bilo zadovoljnih ali zelo zadovoljnih z njimi. Tudi povprecna ocena je nekoliko
viSja od povprecne ocene iz leta 2021, in znasa 4,7 (v letu 2021 4,6). Trije udelezenci so ostali
neopredeljeni, dva pa sta bila z metodami dela nezadovoljna, nista pa nam napisala, kaj ju je
zmotilo. Na splosno je bilo zadovoljstvo z uporabljenimi metodami visoko, udelezenci so jih opisali
kot raznovrstne, inovativne in uporabne. Na vprasanje, katere so se jim zdele najbolj primerne,
so izpostavili metodo razlage in prakti¢no delo.

Z ucnim gradivom je bilo zadovoljnih ali zelo zadovoljnih 94% udelezencev, kar je nekoliko manj
kot v letu 2021, kjer je bilo z u¢nim gradivom zadovoljnih ali zelo zadovoljnih 96% udelezencev.
Deset udelezencev je ostalo neopredeljenih, nezadovoljni in zelo nezadovoljni pa so bili trije,
razloga za nezadovoljstvo nam niso zaupali. Je pa vecina udeleZzencev ucno gradivo opisala kot
ucinkovito, preprosto, pregledno, uporabno ter razumljivo.



Slika 63: Povprecna ocena po posameznih programih

Uc¢ne metode in tehnike
z uporabo sodobnih IKT orodij

Ucenje na delovnem mestu 4,8

Spretnosti prepriCljivega nastopanja
in ucinkovitega ucenja

>
~N

4,8

Program dodatnega usposabljanja
uciteljev voznje in uciteljev
predpisov za leto 2022

4,5

Priprava e-ucnih gradiv in

ucnih pripomockov 438

Kombinirano ucenje 4,8

4,0 4,2 4,4 4,6 4,8 5,0

~
<

N = 200, povprecna ocena: 4,8, vir: zbirniki evalvacijskih vprasalnikov

Zgornja slika prikazuje, da je bila povprecna ocena v vseh izpeljanih programih med 4,7 in 4,8,
skupna povprecna ocena pa zelo visoka, kar 4,8. Skupno povprecje je tudi viSje kot v letu 2021,
ko je znasalo 4,6.

Slika 64: Povprecna ocena organizacije usposabljanja oz. spopolnjevanja po posameznih

elementih
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Povprecja petih od Sest elementov se gibljejo med 4,5 in 4,6, skupno povprecje vseh elementov,
vezanih na organizacijo usposabljanja, pa je 4,6. 1z slike 64 vidimo, da je element »Upostevanje

Zelja in potreb udelezencev« dobil povprecno oceno 4,8. Vsako leto znova se potrjuje, da skupno
delo, ki ga opravimo z organizacijami in podjetji pred pricetkom izobrazevanja, obrodi sadove.
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Zavedamo se, da si udelezenci zelijo biti sliSani, Zelijo tudi, da so upostevane njihove Zelje in
potrebe in tem ciljem sledimo zZe vrsto let.

S prostorom in pogoji za delo je bilo sicer 7 udelezencev nezadovoljnih ali zelo nezadovoljnih, kot
vzrok so navajali premajhen prostor oz. prevelike skupine udeleZzencev — na to nimamo vpliva,
saj usposabljanja izvedemo v njihovih prostorih. Povprecne ocene vseh elementov so visoke in se
gibljejo med 4,4 in 4,8. Zelo podobne so povprecnim ocenam iz leta 2021, ki so se gibale med
4,4 in 4,8 (najveC med 4,5 in 4,6).

Glede trajanja usposabljanja pa bi si nekateri udelezenci zeleli, da bi bilo kakSno usposabljanje
tudi malo daljSe, zato so dolZini izobrazevanja namenili povpre¢no oceno 4,5.



IV. STROKOVNA IN IKT PODPORA IZOBRAZEVALNI
DEJAVNOSTI ACS

Sodelavcem iz drugih sredis¢ zagotavljamo stalno strokovno podporo pri izvajanju usposabljanj
in spopolnjevanj, omogocamo IKT podporo pri spletnih straneh AS3®, uporabi spletnega portala
Moj ACS*°, spletnega vprasalnika v 1KA* in spletnih ucilnic Moodle ter racunalniski aplikaciji v
podporo izobrazevalni dejavnosti ACS. Svetujemo jim tudi pri pripravi dokumentacije za izdajo
potrdil udelezencem o uspesno zaklju¢enem usposabljanju ali spopolnjevanju in o sodelovanju v
nacionalnih razvojnih projektih.

Udelezencem, ki se vkljucujejo v usposabljanja, svetujemo pri pripravi e-vloge za priznavanje
znanja. Izpeljujemo postopke priznavanja ze pridobljenega znanja, skrbimo za e-prijave na
razlicne izobrazevalne programe, redno posodabljamo spletno programoteko AS* in objavijamo
nove izobrazevalne programe. V primeru sprememb na podrocju izdaje potrdil udelezencem, ki
se vkljuCujejo v programe usposabljanja in spopolnjevanja, poskrbimo tudi za posodobitev
internega dokumenta Pravila za pridobitev potrdila, ki jih izdaja ACS. Ves ¢as sledimo potrebam
organizacij in podjetij, s katerimi sodelujemo in pripravijamo programe v skladu z njihovimi Zeljami
in potrebami. Studentom pedagogike in andragogike omogocamo opravljanje obvezne Studijske
prakse na ACS.

V nadaljevanju predstavijamo naloge v okviru strokovne in IKT podpore izobraZevalni dejavnosti
ACS, ki smo jih realizirali v okviru letnega delovnega nacrta.

10. Postopki priznavanja ze pridobljenega znanja

Od leta 2011 v programih andragoskega usposabljanja in spopolnjevanja izpeljujemo postopke
priznavanja ze pridobljenega znanja. UdeleZencem z informiranjem in svetovanjem pomagamo
pri pripravi vloge za priznavanje znanja. Postopke izpeljujemo na podlagi Pravilnika o priznavanju
Ze pridobljenega znanja udelezencem v programih usposabljanja in spopolnjevanja ACS*? (v
nadaljevanju Pravilnik).

V letu 2022 se je Komisija za priznavanje Ze pridobljenega znanja sestala Sestkrat in obravnavala
8 vlog kandidatov, ki so pred vkljucitvijo v programe usposabljanja in spopolnjevanja uveljavljali
dokazila v postopkih priznavanja ze pridobljenega znanja. Pri pripravi in urejanju e-vloge jim je
ves Cas na voljo svetovalka za priznavanje, ki jim svetuje in skupaj z njimi odpravlja morebitne
napake pri nalaganju dokazil. Koordinatorjem in komisiji modul olajSa pripravo mnenja, saj se
podatki iz vloge prenesejo na ostale obrazce, koordinator pa lahko, ¢e oceni, da lahko dokazilo
uposteva tudi pri kaki drugi temi, to stori z nekaj kliki. Pred zasedanjem komisije preostali Clani
pregledajo vlogo in mnenje ter ga po potrebi dopolnijo, na zasedanju Komisije pa skupaj
pregledajo dokumentacijo in izdajo sklep.

Postopke priznavanja znanja smo v celoti izpeljali preko IKT modula, ki smo ga razvili in testirali
v letih 2020 in 2021.

3% Spletna stran Andragosko spopolnjevanje (https://izobrazevanje.acs.si/).

% Spletni portal Moj ACS spopolnjevanje (https://moj.acs.si/).

40 Spletna stran TKA Arnes (https://lka.arnes.si/).

4 Spletna Programoteka AS (https://izobrazevanje.acs.si/programi).

“2 Pravilnik o priznavanju ze pridobljenega znanja udelezencem v programih usposabljanja in
spopolnjevanja ACS je dostopen na spletni strani https://izobrazevanje.acs.si/priznavanje-
znanja/postopek.


https://izobrazevanje.acs.si/
https://moj.acs.si/

Preglednica 19: Stevilo prejetih vlog za priznavanje Ze pridobljenega znanja in Stevilo izdanih
sklepov v letih od 2011 do 2022

Stevilo Odstotek Stevilo izdanih Odstotek
prejetih vlog za sklepov komisije
priznavanje ze ACS o priznavanju ze
pridobljenega znanja pridobljenega znanja
2011 18 9,23 33 18,23
2012 23 11,79 7 3,87
2013 8 4,10 7 3,87
2014 11 5,64 11 6,08
2015 7 3,59 7 3,87
2016 44 22,56 44 24,31
2017 24 12,31 24 13,26
2018 16 8,21 12 6,63
2019 17 8,72 16 8,84
2020 8 4,10 5 2,76
2021 7 3,59 7 3,87
2022 12 6,15 8 4,42
SKUPAJ 195 100,00 181 100,00
Vir: Arhiv ACS

V letu 2022 smo prejeli 12 vlog in izdali 8 sklepov; stiri vioge smo, s strinjanjem kandidatov,

izloCili iz postopka, ker:

e se je odstopil oz. se je odjavil od usposabljanja (odloCil se je za neposredni pristop k
preverjanju usposobljenosti za ¢lana komisij NPK),

e je odstopil od usposabljanja zaradi neustreznih kadrovskih pogojev, ki so doloceni s
programom usposabljanja,

e posredovana dokazila niso bila vsebinsko ustrezna, zato je odstopil od postopka priznavanja
znanja (2 kandidata).

Tudi v preteklih letih smo v dolocenih obdobjih prejeli ve€ viog kot smo nato izdali sklepov. V letu
2011 smo priceli s pilotno izvedbo postopkov priznavanja znanja — gre za izjemo, in sicer za primer
programov temeljnega usposabljanja uciteljev UZU, ko smo udelezencem omogoCili priznavanje
znanja tudi po tem, ko je usposabljanje ze potekalo. Takrat smo v letu 2011 izdali ve¢ sklepov
(33) kot smo prejeli vliog (18). Z usposabljanji smo zaceli konec leta, vloge smo prejeli takoj v
zacetku naslednjega leta, zato smo 16 vlog za priznavanje znanja obravnavali naknadno; od tega
je bilo 15 ustreznih. Vseh 16 vlog vodimo v evidenci za leto 2012, 15 sklepov pa smo izdali po
zaporedni Stevilki v letu 2011.

V preostalih primerih so razlogi za izloCitev iz postopka priznavanja znanja:
e neustrezna dokazila,
e nepopolna (neizpolnjena) vloga oz. zamenjava vloge za prijavnico na usposabljanje,
e vloga je prispela po roku,
e na podlagi uvodnega razgovora je bilo ugotovljeno, da kandidat nima ustreznih strokovnih
znanj in izkusenj za vkljucitev v temeljno usposabljanje (primer PUM-0),
e odstop oz. odjava od usposabljanja (zaradi sluzbenih ali drugih obveznosti, bolezni ipd.).

Kandidati so bili o tem predhodno pisno obvesceni in so se s tem strinjali.

Iz slike na naslednji strani je razvidno, da smo v letu 2022 izdali nekaj vec sklepov kot predhodno
leto, in sicer skupaj slabih 5%. Ceprav smo izpeljali ve¢ temeljnih usposabljanj, so se v te
vkljucevali mlajsi sodelavci z manj izkusnjami na teh podrocjih in niso oddali vioge za priznavanije
znanja.



Slika 65: Delez izdanih sklepov o priznavanju znanja v letih od 2011 do 2022
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V naslednji preglednici predstavljamo programe usposabljanja in spopolnjevanja, v katere so se
vkljucevali udelezenci in oddali vloge za priznavanje ze pridobljenega znanja.

Preglednica 20: Programi usposabljanja in spopolnjevanja, v katere so se vkljucevali udeleze-
nci, ki so zaprosili za priznavanje ze pridobljenega znanja v letu 2022
Izobrazevalni program Trajanje Stevilo Stevilo
v urah prejetih izdanih

vlog sklepov
Program temeljnega profesionalnega usposabljanja 48 2 2
svetovalcev v izobrazevanju odraslih; modul 1:
Opredelitev svetovalne dejavnosti v 10, modul 2:
Organiziranost svetovalne dejavnosti v 10, modul 3:
Komunikacijske spretnosti in razvoj svetovalca v 10

Program temeljnega profesionalnega usposabljanja 16 1 1
svetovalcev v izobrazevanju odraslih; modul 5:
Svetovalna dejavnosti pri ugotavljanju in
dokumentiranju znanja in spretnosti

Program temeljnega profesionalnega usposabljanja 16 1 1
svetovalcev v izobrazevanju odraslih; modul 6:
Svetovalna dejavnosti pri samostojnem ucenju

Usposabljanje kandidatov za ¢lane komisij za 33,5 6 3
preverjanje in potrjevanje NPK za pridobitev licence
Program temeljnega usposabljanja uciteljev in 24 2 1

uciteljic za izvajanje programa Zacetna integracija
priseljencev (ZIP)

SKUPAJ 12 8
Vir: Arhiv ACS
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Najve€ vlog smo prejeli v okviru programa usposabljanja kandidatov za clane komisij za
preverjanje in potrjevanje NPK za pridobitev licence, saj smo ga izpeljali kar trikrat. Ostale
programe smo izpeljali po enkrat. Program temeljnega profesionalnega usposabljanja svetovalcev
v izobrazevanju odraslih je 96-urni program, ki ga izpeljujemo po modulih; module 1, 2 in 3
izpeljujemo kot obvezni 48-urni program, ostale tri module (moduli 4, 5 in 6) pa kot
izbirne/samostojne 16-urne programe. Ker gre za prenovljen oz. nov program temeljnega
usposabljanja svetovalcev v izobrazevanju odraslih, so se v program vkljucili mlajsi udelezenci ali
tisti z manj izkusenj s tega podrocja. Sicer pa ¢e pogledamo celoten program (vseh Sest modulov),
smo v tem primeru izdali 4 sklepe o priznavanju Ze pridobljenega znanja.

Ugotavljamo, da prevladujejo postopki priznavanja znanja v programu Usposabljanje kandidatov
za Clane komisij za preverjanje in potrjevanje NPK za pridobitev licence. Od leta 2012 do 2022
smo za ta program usposabljanja izdali 87 sklepov, kar predstavlja skoraj polovico (48%) vseh
izdanih sklepov. Najmanj sklepov (slabih 2,5%) smo izdali v programih PUM-O, SSU in ZIP. V te
programe se vkljucujejo udelezenci, ki potrebujejo nova znanja za izvajanje programov - gre za
programe za posebne andragoske vlioge kot so svetovalec v sredisCih za samostojno ucenje,
ucitelj v programu ZIP in mentor v projektu PUM-O.

Ze od samega zacetka vpeljave postopkov priznavanja znanja opazamo, da postopke priznavanja
Ze pridobljenega znanja izpeljujemo vecinoma v programih, ki trajajo 24 ur in ve¢. Ceprav smo
Pravilnik ACS o priznavanju Ze pridobljenega znanja leta 2016 posodobili in v njem omogocili
izjemo, da lahko postopke priznavanje izpeljujemo tudi v programih krajSih kot 24 ur, Ce je ta
moznost v programu posebej predvidena, do sedaj v krajSih programih nismo Se izpeljali
postopkov priznavanja znanja.

1. Nova spletna stran Andragosko spopolnjevanje

Obstojeco spletno stran v podporo izobrazevalni dejavnosti ACS — Andragosko spopolnjevanje
(IZO AS) smo za javnost odprli Ze leta 2010. Pred tem smo spletno stran za izobrazevanja ACS
zaprli, ker je bila zastarela. Kasneje smo namenili vec Casa razvoju spletne aplikacije v podporo
izobrazevalni dejavnosti ACS, ki jo od leta 2016 redno uporabljamo za nacrtovanje in spremljanje
izobrazevanja, izdajo potrdil, omogoca pa tudi razlicne osnovne statisti¢ne izpise. V sklopu nove
spletne strani IZO AS smo v aplikacijo vkljucili tudi Programoteko AS, kjer so objavljeni
izobrazevalni programi in je ta povezana z aplikacijo pri naCrtovanju izobrazevanj.

Slika 66: Vhodna stran stare spletne strani IZ0 AS.
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Zelja po novi oz. posodobljeni in bolj pregledni spletni strani je bila prisotna Ze nekaj let, a je prej
zaradi pandemije COVID-19 nismo uspeli realizirati. V ¢asu zaprtja druzbe in pogostega dela od
doma smo vec ¢asa namenili lastnemu izobraZevanju in podpori izobrazevanju na daljavo.

Pred tem smo razvili spletni portal MOJ ACS, ki je namenjen e-prijavi udeleZzencev na
usposabljanja in spopolnjevanja ACS in objavi ucnih gradiv, v letu 2020 pa smo ga nadgradili z
IKT modulom, ki nudi podporo postopkom priznavanja znanja udelezencem, ki se v te programe
vkljucujejo, olajSa oddajo e-vloge in poenostavi celoten postopek izpeljave pregleda in priprave
podporne dokumentacije v postopkih priznavanja znanja.

Vsebinsko izhodiS¢e za novo spletno stran je bila Ze obstojeca stran, ki je vsebovala Zze dobro
strukturirano in vsebinsko strokovno osnovo, zato smo nekatere elemente ohranili in jih samo
posodobili glede na trende na podrocju izobrazevanja odraslih. Novo spletno stran smo zdruzili s
portalom MOJ ACS, ki na vhodni strani v napovedniku ohranja koledar izobrazevanj ter kartice
razpisanih programov z vsemi potrebnimi informacijami. Tu se tudi nahaja bliznjica do portala
MOJ ACS, do katerega z nekaj kliki dostopajo zZe registrirani udelezenci.

Slika 67: Vhodna stran nove spletne strani Andragosko spopolnjevanje (1Z0 AS)
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Pripravili smo nekaj novosti - na vhodni strani se nahajata rubriki Dogodki in Publikacije, s
katerima Zelimo obiskovalca informirati o aktualnih dogodkih ter novih strokovnih publikacijah, ki
se nahajajo na Knjizni polici.

Na kratko predstavljamo temeljni namen dejavnosti andragoSkega usposabljanja in
spopolnjevanja, cilje in vrste andragoskega usposabljanja in spopolnjevanja. Naslednja v nizu je
kompetencna zasnova, ki zajema strukturiran zapis delovnih procesov, ki jih opravljajo
izobrazevalci odraslih ter opis zmoznosti, ki jih ti morajo imeti za uspesno nacrtovanje, vodenije,
izpeljavo in vrednotenje teh procesov.

Posebej izpostavljamo andragoske poklice in vloge, saj je podroCje izobrazevanja odraslih zelo
raznoliko, zato so raznolike tudi vioge in delovna mesta, ki jih izobrazevalci odraslih opravljajo.
Na tem mestu predstavljamo tiste, ki se najpogosteje vkljuCujejo v nasSe programe usposabljanja
in spopolnjevanja.

Programe v spletni Programoteki AS in Knjizno polico smo posodobili z iskalnikom po kljucnih
besedah, programe lahko iSCemo tudi glede na vrsto (Programi sploSnega usposabljanja in
spopolnjevanja za andragosko delo ter Programi usposabljanja in spopolnjevanja za posebne
vloge v andragoskem delu) ali trajanje programa, publikacije pa glede vrsto gradiva (Monografije,
raziskovalna oz. evalvacijska porocila, Studije in analize, Strokovni prispevki in Informativno-
promocijsko gradivo) ter leto in vrsto izdaje (elektronska ali tiskana izdaja).

V poglavju Priznavanje znanja obiskovalcem posredujemo klju¢ne informacije o moznostih in
postopkih priznavanja Ze pridobljenega znanja v programih andragoskega usposabljanja in
spopolnjevanja. Podrobneje prikazemo tudi aktivne in zakljucene projekte in naloge.

Za podrobnejSe informacije in svetovanje smo na voljo strokovne sodelavke Sredisca za kakovost
in izobrazevanje.

12. Novi modul Moj video v okviru spletnega portala MOJ ACS

V Casu pandemije COVID-19 smo v letih 2020 in 2021 zaposleni na ACS opravili Stevilna interna
e-usposabljanja, da smo se opremili z znanji, ki nam bodo v pomoc pri nasem delu v spletnih
uCilnicah in uporabi spletnih orodij v podporo usposabljanjem na daljavo. Vsa usposabljanja smo
snemali, videe ustrezno opremili ter objavili na internem kanalu Youtube.

Da bi lazje dostopali do teh posnetkov, smo v okviru portala MOJ ACS odprli modul Moj video,
kjer smo objavili posnetke internih e-usposabljanj za zaposlene na ACS. Ta je viden in dostopen
le zaposlenim na ACS.


https://izobrazevanje.acs.si/knjizna-polica
https://izobrazevanje.acs.si/andragoski-poklici-in-vloge
https://izobrazevanje.acs.si/kontakt/kdo-smo

Slika 68: Modul Moj video v portalu MOJ ACS in dostop do video vsebin z internih usposabljanja
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Modul omogoca iskanje dolocenih vsebin po klju¢nih besedah ali pa, trenutno, po dveh
kategorijah: Digitalizacija delovnih procesov in IKT orodja za izobrazevanja. Trenutno je
objavljenih 33 video posnetkov. Rubriko pa z leti dopolnjujemo z novimi internimi e-usposabljanji.

13. Nova programa andragoskega spopolnjevanja v spletni
Programoteki AS

V okviru naloge Razvoj pristopov k spopolnjevanju andragoskih delavcev smo v letu 2022 razvili
nov program spopolnjevanja z naslovom Spodbujanje motivacije ranljivih skupin za ucenje in
izobrazevanje. Program smo pilotno izpeljali konec novembra na ACS.

- %

PROGRAM SPOPOLNJEVANIA

SPODBUJANJE MOTIVACIJE
RANLIIVIH SKUPIN ZA UCENJE
IN IZOBRAZEVANJE

ANDRAGOSKI CENTER SLOVENLJE

Program se ukvarja z razumevanjem vloge izobrazevalca odraslih v
procesih izobrazevanja udelezenceyv iz ranljivih skupin, Se posebej na
podrocju ucinkovitih pristopov povecevanja motivacije ranljivih
skupin za krepitev njihovih najrazlicnejsih kompetenc za aktivnejsi
vstop na trg dela. Glavni namen programa je pridobiti vpogled v viogo
izobrazevalcev odraslih, ki jo imajo pri delu z udelezenci iz ranljivih
skupin in kako naj jih z razliénimi motivacijskimi pristopi in
razumevanjem motivacijskih vzgibov opolnomocijo za uspeSno

vkljuCevanje v ucne in izobrazevalne procese.

Slika 69: Nov program andragoskega spopolnjevanja



Izobrazevalci odraslih se pri svojem delu vse pogosteje sreCujejo z udelezenci s posebnimi
potrebami, med katere sodijo tudi gluhe in naglusne osebe. Te imajo tezave pri sporazumevanju,
dostopu do informacij in vkljucevanju v socialno okolje. Posledi¢no so prikrajSane tudi pri izobrazbi
in vkljuCevanju na trg dela.

Zato bodo lahko samo tisti izobraZevalci odraslih, ki bodo spoznali
> o) specifiCnost izobrazevanja oseb z okvaro sluha, ozavescali in z
znanjem pripomogli k bolj vkljuCujoci druzbi in sprejemanju ljudi, ki
zaradi ovir pri komunikaciji pogosto ostajajo neinformirani in
T izkljuCeni iz druzbenega dogajanja.
GLUHE IN NAGLUSNE OSEBE
VEORRASRASN O Program smo razvili v okviru naloge Umestitev slovenskega
znakovnega jezika v Solski sistem - Usposabljanje strokovnih delavcev
in ravnateliev za delo z gluhimi in naglusnimi udelezenci
izobrazevanja odraslih in ga pilotno izpeljali oktobra na ACS.

V letu 2023 nacrtujemo Se dve izvedbi tega programa.

ANDRAGOSKI CENTER SLOVENLIE

Slika 70: Nov program Gluhe in naglusne osebe v izobrazevanju odraslih

Programa smo zapisali po enotni metodologiji zapisa programov in ju objavili v Programoteki AS
na spletni strani https://izobrazevanije.acs.si/programi.

14. lzdana potrdila ACS o uspesno zakljucenem usposabljanju
0z. spopolnjevanju

V okviru izobrazevalne dejavnosti ACS izdajamo 4 vrste potrdil:

e Najpogosteje in v najvecjem Stevilu so izdana potrdila udelezencem za programe kariernega
razvoja ter potrdila o uspesno zakljucenem usposabljanju o0z. spopolnjevaniju.

e Na Zeljo predavateljev izdamo tudi potrdila o izvajanju programov usposabljanja oz.
spopolnjevanja.

e Potrdila zunanjim sodelavcem, ki dejavno sodelujejo v nacionalnih razvojnih projektih ACS,
izdajamo glede na aktivnosti v projektih, katerih merila za pridobitev potrdila so pisno
opredeljena Ze na zacetku projekta.

V letu 2022 smo izdali skupaj 1326 potrdil, od tega 708 za programe kariernega razvoja*?, 592 o
uspesno zaklju¢enem usposabljanju oz. spopolnjevanju (v nadaljevanju potrdila ACS), 16 potrdil
za izvajalce programov usposabljanja oz. spopolnjevanija in 10 potrdil o sodelovanju v nacionalnih
razvojnih projektih. V primerjavi z letom 2021, ko smo skupaj izdali 1037 vseh potrdil, se je
Stevilo le-teh v letu 2022 povecalo za 22 odstotkov. Trend rasti belezimo tudi pri izdaji potrdil
kariernega razvoja, ta se je v letu 2022 povecala za 10%, in potrdilih ACS, ki se je povecal za 40
odstotkov.

1z spodnije slike je razvidno Stevilo izdanih potrdil glede na vrsto potrdila od leta 2015 naprej, ko
smo priceli z redno spremljavo izdanih potrdil, saj nam spletna aplikacija v podporo izobrazevalni
dejavnosti ACS omogoca tovrstne izpise.

3 Programi kariernega razvoja so v skladu s Pravilnikom o izboru in sofinanciranju programov nadalj-
njega izobrazevanja in usposabljanja strokovnih delavcev v vzgoji in izobrazevanju (Uradni list RS, st.
33/2017) tockovani glede na trajanje oz. Stevilo ur. Potrdila lahko udelezenci uveljavljajo v sistemu
napredovanja v nazive.


https://izobrazevanje.acs.si/programi

Slika 71: Stevilo izdanih potrdil ACS glede na vrsto potrdila v letih od 2015 do 2022
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V tem obdobju smo najvec potrdil izdali v programih kariernega razvoja, skupaj 4.327, od tega
najveC, kar 708, v letu 2022. Potrdil ACS smo izdali skupaj 2.714, najvec ravno leta 2022, ko smo
izdali 592 teh potrdil. Stevilo izdanih potrdil ACS je v tem letu skokovito naraslo zaradi sodelovanja
z Javno agencijo RS za varnost prometa, za katero smo za ucitelje voznje in ucitelje predpisov
izpeljali 12 delavnic programa z naslovom Program dodatnega usposabljanja uciteljev voznje in
uciteljev predpisov za leto 2022, na kateri je bil poudarek na razumevanju razlicnih generacij
kandidatov za voznike motornih vozil v Solah voznje ter njim prilagojena komunikacija in
poucevanje.

Stevilo izdanih potrdil za sodelovanje v nacionalnem razvojnem projektu ACS se je v letu 2022
povecalo za 30%, kar pomeni, da so vodje projektov predvidele izdajo tovrstnih potrdil za zunanje
sodelavce, ki so sodelovali v razvojnih projektih ACS*.

Ce na spodniji sliki pogledamo Stevilo vklju¢enih udeleZencev®® v programe usposabljanja in
spopolnjevanja v letu 2022, vidimo, da se je njihovo Stevilo v primerjavi z letom 2021 povecalo
za slabih 20%. K temu so prispevala izobrazevanja v okviru trzne dejavnosti, ko smo konec leta
za izbranega narocnika izpeljali kar 12 delavnic, v katere se je vkljucilo skupaj 230 udelezencev.

44 Zunanji strokovni sodelavci so v letu 2022 sodelovali v dveh razvojnih projektih ACS, za kar so dobili

potrdilo, in sicer:

- Strokovne, svetovalne in razvojne naloge za program Projektno ucenje mlajsih odraslih: (1) Priprava
in izvedba programa spopolnjevanja za mentorje PUM-O0 ter (2) Evalvacija izvajanja programa PUM-0
na daljavo;

- Strokovna podpora podrocju pridobivanja temeljnih kompetenc 2016-2022; Podaktivnost 2: Razvoj
novih pristopov in strokovna podpora izvajalcem; Naloga 1: Analiza potreb pri izvedbi programov za
razvoj temeljnih zmoznosti in posodabljanje programov.

4 Vkljuceni udelezenci pomeni, da so se na program prijavili in bili prisotni najmanj 1 PU, ni pa nujno, da

so0 uspesno zakljucili program usposabljanja (niso dosegli vseh pogojev za pridobitev potrdila).



Slika 72: Stevilo vkljuéenih udelezencev od leta 1992 do 2022
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15. Organizacija in strokovno mentorstvo studentom, ki na ACS
opravljajo studijsko prakso ter predstavitve izobrazevalne
dejavnosti domacim in tujim delegacijam

Zaradi omejitev pandemije COVID-19 smo opravljanja obvezne Studijske prakse v letu 2022
omogocili na daljavo.

Studentki magistrskega bolonjskega $tudija andragogike na Filozofski fakulteti v Ljubljani smo
pripravili strokovne predstavitve o delu ACS v spletnem orodju Zoom in ji omogocili udelezbo na
eni izmed razpisanih delavnic splosnega andragoskega spopolnjevanja. V okviru programa
Studijske prakse je opravila tudi obdelavo zbirnikov evalvacijskih vprasalnikov ter osnovno
interpretacijo za porocila Analiza izvajanja in spremljanja programov andragoskega usposabljanija
in spopolnjevanja v letu 2021.

Stran 106 od 123


https://izobrazevanje.acs.si/knjizna-polica/analiza-izvajanja-in-spremljanja-programov-andragoskega-usposabljanja-in-spopolnjevanja-v-letu-2021
https://izobrazevanje.acs.si/knjizna-polica/analiza-izvajanja-in-spremljanja-programov-andragoskega-usposabljanja-in-spopolnjevanja-v-letu-2021

Slika 73: Zaslonska slika s predstavitve v Zoom (Arhiv ACS)
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V okviru projektu Alumni UL*, v katerega je vkljuCena ena izmed sodelavk ACS, smo Studentki
dvopredmetnega dodiplomskega Studija geografije ter pedagogike in andragogike omogodili
opravljanje osvetlitev delovnega mesta strokovnega delavca na ACS.

4 Projekt Alumni UL je mreza klubov alumnov Univeze v Ljubljani, v okviru katerega alumni 26 fakultet
Univerze v Ljubljani »nudijo prakso ali pripravnistvo, razkazejo svoje delovno okolje, sodelujejo v
programu mentorstvo 2021/22 na podrocju osvetlitve delovnega mesta, razvoja kariere, ipd.«


https://alumniul.online/

V. UGOTOVITVE IN PREDLOGI ZA NADALJNJI RAZVOJ

Metodologija zbiranja podatkov o udelezencih in zadovoljstvu z
izpeljanimi programi

Ze vrsto let imamo razvit sistem spremljanja zadovoljstva udelezencev z usposabljanji in
spopolnjevanji tako, da ob zaklju¢ku usposabljanja ali spopolnjevanja udeleZenci izpolnijo
evalvacijski vprasalnik. Z njim pridobimo povratne informacije o zadovoljstvu z izpeljanimi
programi in mnenja o tem, kaj jim je bilo vSe¢, kaj so pogresali in kaj bi potrebovali za svoj
nadaljnji strokovni razvoj.

Podatke o zadovoljstvu udelezencev z izpeljanimi programi pridobivamo na podlagi razlicnih
vprasalnikov:

e s spletnim orodjem za anketiranje 1KA (v nadaljevanju vprasalnik 1KA) in
v okviru sistema KATIS — Katalog programov nadaljnjega izobrazevanja in usposabljanja,
s katerim upravlja Ministrstvo za izobrazevanje, znanost in Sport (v nadaljevanju MIZS).

Ker smo v letu 2022 nadaljevali z izobrazevanjem na daljavo oz. v kombinirani obliki, smo pri
nekaterih programih v evalvacijski vprasalnik 1KA, kjer stevilcno ocenjujejo vsebine programa po
temah, vkljucili S& moznosti izbire odgovora »Ne morem oceniti« 0z. »Se nisem udeleZil/a«.

Tako je bil predlog, ki smo ga opredelili v analizi za leto 2021, realiziran.

Analiza podatkov o vkljucenih udelezencih in izvedenih
programih andragoskega usposabljanja in spopolnjevanja

V programe usposabljanja in spopolnjevanja se je v letu 2022 skupaj vkljucilo 1.334 udelezencev,
usposobilo se jih je 1.293, kar predstavlja 97% vseh vkljucenih. V primerjavi z letom 2021 se je
delez vklju¢enih poveCal za 17%, delez usposobljenih pa za 23%. Stevilo vkljucenih in
usposobljenih od leta 2018 do 2021 pocasi narasca, razlika med Stevilom vkljucenih in
usposobljenih se giblje znotraj 10% (leta 2018 je bila ta 7%, leta 2019 9% in leta 2021 10%). V
analizi predstavljamo delne podatke, saj vanjo nismo vkljucili udelezencev (teh je bilo 230), za
katere nam narocnik zaradi internih pravil o varstvu osebnih podatkov ni posredoval vseh
potrebnih podatkov, ki jih sicer pridobimo preko e-prijavnice. V tem primeru je Slo za narocnika,
za katerega smo organizirali usposabljanja v okviru trzne dejavnosti, prijave pa niso potekale
preko portala Moj ACS, temvec so nam posredovali seznam udelezencev z osnovnimi podatki za
izdajo potrdil. Tako smo v analizo zajeli podatke o 1.104 vkljucenih (usposobljenih je bilo 1.063
posameznikov).

Delez udelezenk Se vedno prevladuje (78%), se je pa ta v letu 2022 zmanjsal za slabih 6%. Delez
moskih udelezencev se je zvisal za 7% (na 21%), predvsem zaradi dodatnih izvedb programov
sploSnega andragoskega usposabljanja in spopolnjevanja, ki smo jih za podjetja in organizacije
izvedli v okviru trzne dejavnosti, v katerih so prevladovali predstavniki moskega spola.

Opazamo porast udelezencev v starostnih skupinah do 30 let (za 3%), med 51 in 70 let
(povprecno za 4%) ter starejsih od 70 let (za slab odstotek), zaradi ¢esar se je nekoliko zmanjsal
delez starih med 31 in 50 let (6%).

Se vedno prevladujejo udelezenci z visokoSolsko univerzitetno izobrazbo (pred uvedbo
bolonjskega Studija) druZboslovne smeri, zvisal se je delez vkljuenih z doktoratom in



magisterijem znanosti ter specializacijo po univerzitetni izobrazbi. Opazamo porast deleza pri
vkljucenih z nizjo izobrazbo (od univerzitetne): visokoSolsko in viSjeSolsko strokovno izobrazbo
ter srednjo splosno in srednjo strokovno izobrazbo.

Deleza vkljuenih brez pedagosko-andragosko izobrazbo in strokovnega izpita v vzgoji in
izobrazevanju sta v 2022 narasla za 10 in 11% - udeleZenci, ki so se vkljucili v programe, ki jih
ponujamo Vv okviru trzne dejavnosti in usposabljanja za ¢lane komisij NPK, so ve¢inoma zaposleni
v podjetjih, kjer ne potrebujejo tovrstne izobrazbe in izpita. Delez tistih, ki imajo opravljen
strokovni izpit, se je izenacil z delezem, ki ga niso opravljali na MIZS (oba 49,46%).

Status zaposlenega je imelo 96% vkljucenih, dodali pa smo Se rubriki Student (0,45%) in Drugo
(0,54), med slednjo smo Steli odgovore, ki jih nismo mogli kategorizirati, in sicer: avtorska
pogodba, prostovoljec in viSji predavatelj.

Vsa leta se v programe usposabljanj in spopolnjevanj vecinoma vkljucujejo zaposleni na ljudskih
univerzah (40%) — njihov delez se v preteklih letih giblje med 33% in 57%; najvisji je bil leta
2021, ko je znasSal kar 57%, leta 2020 pa 50%. Sledijo jim zaposleni v podjetjih, javnih zavodih
in srednjih Solah ali Solskih centrih. Ena izmed nasih temeljnih nalog pa je podpora javni mrezi za
izobrazevanje odraslih. Poleg temeljnih izvedb usposabljanj in rednih letnih srecanj ji v okviru
spopolnjevanj nudimo tudi podporo pri svetovalni dejavnosti pri »vklju¢evanju v program osnovne
Sole za odrasle in pri nadaljevanju izobrazevalne poti, vklju¢evanju v javnoveljavne izobrazevalne
programe za odrasle, po katerih se ne pridobi javnoveljavna izobrazba, vkljucevanju v neformalne
izobrazevalne programe za odrasle, ugotavljanju in dokumentiranju znanja in spretnosti,
pridobljenih v formalnem in neformalnem izobrazevanju ter pri priloznostnem ucenju, na podlagi
dokumentacije, in sicer za osebnostni razvoj, nadaljnje izobraZevanije in vkljucitev na trg dela, ter
samostojnem ucenju«. VecCina teh dejavnosti se izvaja na ljudskih univerzah, zato visok delez
vkljucenih iz ljudskih univerz ne preseneca. Tudi druge dejavnosti in projekti, ki se izvajajo na
organizacijah IO in jih je razvil ACS (npr. program PUM-O, Studijski krozki, program ZIP, itn.) se
vecinoma izvajajo na ljudskih univerzah.

Prevladujejo vkljuceni iz Osrednjeslovenske regije, v letu 2022 je njihov delez porastel za 2x
(43%, v letu 2021 pa je znasSal 20%). Najmanijsi delez vkljuCenih je prihajal iz Zasavske regije
(1%), in je v primerjavi z letom poprej upadel kar za 3x (3% v letu 2021).

V primerjavi z letom 2019, ko je bil najvedji delez vkljuenih v programe, financirane iz trznih
sredstev (36,8%), se je ta delez v primerjavi z letom 2021 (takrat je bil 7%) povecal za skoraj 4x
(28%). Poleg stalnih narocnikov smo sklenili sodelovanja z novim narocnikom, ki je potreboval
veCje Stevilo izvedb programa v okviru njihovega rednega dodanega usposabljanja. S
sodelovanjem bomo nadaljevali tudi v letu 2023.

Zaradi povecanega deleza vkljucenih v programe, financirane iz trznih sredstev, sta se za 10%
znizala deleza vkljuenih v programe, financirane iz nacionalnega proracuna in vklju¢enih v
programe, delno financirane iz sredstev ESS in delno iz nacionalnega proracuna. V letu 2022 smo
izvedli tudi programe, delno financirane iz mednarodnih projektov in delno iz nacionalnega
proracuna.

V letu 2022 smo organizirali 68 izvedb 35 razli¢nih programov andragoskega usposabljanja in
spopolnjevanja. Glede na vsebinske oz. programske sklope smo najvec izpeljali splosne
andragoske programe (vec kot polovico), 18-odstotni delez predstavljalo programi s podrocja
svetovanja, 12% pa je bilo programov s podrocja vrednotenja. Najmanj programov smo izpeljali
na podrocju pismenosti, teh je bilo 4%.

Zaradi omejitev Stevila udeleZzencev v zaprtih prostorih zaradi epidemije COVID-19 smo
nadaljevali z izvajanjem usposabljanj in spopolnjevanj na daljavo oz. v kombinirani obliki e-



izobrazevanja in samostojnega dela/ucenja. Kljub temu smo vecino programov izvedli v prostorih
ACS ali izven, ob upostevanju vseh priporodil za varno izvedbo. Na ta nacin smo izpeljali kar 63%
vseh programov. Pri kombiniranem in spletnem izobrazevanju (delez prvih je 13%, drugih pa
26%) smo programe izpeljali preko videokonferencnega sistema Zoom.

V sklopu programov sploSnega usposabljanja in spopolnjevanja za andragosko delo smo
organizirali 18 razlicnih programov andragoskega spopolnjevanja, nekatere programe smo
izpeljali veckrat. Skupaj smo izpeljali 35 delavnic, kar predstavlja 51% vseh izvedenih programov.
Programe, ki smo jih izpeljali veckrat, smo organizirali za zakljucene skupine v podjetjih. V sklopu
programov usposabljanja in spopolnjevanja za posebne vloge v andragoskem delu programov
smo organizirali 33 izvedb 17 razlicnih programov, kar predstavlja 49% vseh programov,
izvedenih v letu 2022.

Kar 86% izvedenih programov uvrsamo med programe spopolnjevanja, kar pomeni, da gre za
krajSe programe v trajanju do 24 pedagoskih ur in v katerih udelezenci svoje znanje nadgradijo,
poglobijo ali se seznanijo z novostmi na podrocjih, ki jih opravljajo v svoji organizaciji.

Zaradi povecanega Stevila izvedb na trzni dejavnosti (izpeljanih je bilo 34% vseh programov) smo
v letu 2022 izvedli 41% programov, ki so bili financirani iz sredstev nacionalnega proracuna
(v primerjavi z letom 2021 je ta delez upadel za 8%). Slaba Cetrtina izvedenih programov je bila
delno financirana iz nacionalnih sredstev, delno iz projektov ESS. Odstotek in pol programov je
bil delno financiran iz mednarodnih projektov in delno iz nacionalnega proracuna.

» Predlogi za nadaljnji razvoj:
Zaradi povecanega Stevila udelezencev na trzni dejavnosti predlagamo, da se naslednje leto
pripravi analiza statistiCnih podatkov o vkljuCenih udelezencih in izvedenih programov
andragoskega usposabljanja in spopolnjevanja loeno, in sicer analizo vkljucenih v okviru javne
sluzbe ter analizo vkljucenih v okviru trzne dejavnosti.

Pri izpisih iz modula Statistike opazamo, da se pri podatku Vrsta organizacije, v kateri so
zaposleni in Regija organizacije, v kateri so zaposleni povecuje delez odgovorov Ni podatka
(ne ustreza kategorijam). Razlog je v tem, da udelezenci pri oddaji e-prijavnice za naslov za
obvescanje oznacijo domadi naslov, vpisejo pa tudi naslov organizacije, v kateri so zaposleni.
Pri statisticni obdelavi podatkov je ta podatek vezan na domaci naslov in v izpisih prikazan kot
Ni podatka. Zato se delez, ko se vpisujejo novi udelezenci, z leti povecuije.

Predlagamo, da se pri naslednji nadgradnji in posodobitvi spletne aplikacije v podporo
izobrazevalni dejavnosti ACS povezava v statistikah uredi tako, da v primeru, ko imamo
podatek o organizaciji, le-tega upoSteva (ko udelezenec pri statusu zaposlitve oznaci
Zaposlen). Se vedno bo ostal delez odgovorov Ni podatka za tiste s statusom Student,
brezposelna in upokojena oseba, vendar bo nizji.

Analiza programov, financiranih iz javnih virov

Splosno andragoski programi

V skladu z letnim nacrtom dela smo v letu 2022 izpeljali vse 4 nacrtovane izvedbe usposabljanja
in spopolnjevanja, v katere je bilo vklju¢enih 71 udelezencev, usposobilo se jih je 65. Vsa
izobrazevanja smo izpeljali v Zivo, se je pa, sklepamo, da zato, ker so bile po dolgem Casu izpeljave
programov V zivo, vanje vkljucilo za skoraj tretjino manj udelezencev kot v letu 2021, ko smo jih
imeli 106.



Vsi udelezenci so bili z izpeljavo programov zelo zadovoljni in zadovoljni, z vsebino jih je bilo
zadovoljnih ali zelo zadovoljnih 96%. V letu 2022 smo izpeljali dva programa za ranljive skupine
in udelezenci izobrazevanj so nam napisali, da je Ze sam naslov delavnice, sploh pa udelezba na
njej, izpolnil njihova pri¢akovanja, pridobljene vsebine pa jim bodo v veliko pomoc€ pri delu z
udelezenci s posebnimi potrebami.

Stevilna interna e-usposabljanja, ki smo jih organizirali za zaposlene v ¢asu pandemije COVID-
19, smo posneli, videe ustrezno uredili ter objavili na internem kanalu Youtube. Da bi laZje
dostopali do posnetkov, smo v portalu MOJ ACS odprli modul Moj video, kjer smo objavili te
posnetke. Ta je viden in dostopen le zaposlenim na ACS. Modul omogoca iskanje dolocenih vsebin
po kljucnih besedah ali pa, trenutno, po dveh kategorijah: Digitalizacija delovnih procesov in IKT
orodja za izobrazevanja. Trenutno je objavljenih 33 video posnetkov. Rubriko z leti dopolnjujemo
z novimi internimi e-usposabljanji.

Predlog, da bi imeli dostop do video posnetkov internih usposabljanj, ki so potekala na daljavo,
je bil tako v letu 2022 tudi realiziran.

» Predlogi za nadaljnji razvoj:
Ker je prihodnost izobraZevanja v hibridnosti moramo biti vsi dobro opremljeni z znaniji, ki nam
bodo v pomoc pri delu z odraslimi udeleZenci v Zivo, Se posebej pa na daljavo. Zato so Se
vedno aktualne vsebine s podrocja IKT tehnologije in orodij ter razli¢nih interaktivnih tehnik in
metod usposabljanja in izobrazevanja za delo z odraslimi udelezenci. Predavateljem, ki bodo
izrazili Zeljo smo pripravljeni omogociti dodatno izobrazevanje pri izpeljavi programov na
daljavo. V preteklem letu sicer tovrstnega interesa z njihove strani ni bilo.

Nadaljevali bomo tudi s pripravo novih vsebin za ranljive skupine - razmislek gre v smeri, da
bi v naslednjem letu za izobraZevalce odraslih pripravili program, kjer bomo pozornost usmerili
v delo z avtisti, Se posebej s tistimi z aspergerjevim sindromom.

Ze vrsto let opazamo, da je udelezba strokovnih delavcev, ki so zaposleni na gimnazijah,
srednjih Solah in Solskih centrih, v nasih programih nizka. Predlagamo, da na gimnazije, srednje
Sole in Solske centre posredujemo animacijsko pismo o nasi izobrazevalni ponudbi s poudarkom
na splosnih andragoskih vsebinah. Pri tem se povezemo z asociacijami (npr. Drustvo
organizacij za izobrazevanje odraslih na srednjih Solah, Zveza srednjih Sol in dijaskih domov
Slovenije, Zveza ravnateljev in pomocnikov ravnateljev) za pomocC pri posredovanju vabila
strokovnim sodelavcev v svojih organizacijah.

Izvedbe programov usposabljanja in spopolnjevanja v okviru drugih nalog

V okviru drugih nalog, opredeljenih v letnem delovnem nacrtu (LDN), smo izpeljali 4 izvedbe
razli¢nih izobraZevalnih dejavnosti, in sicer:

o pilotno izvedbo novo razvitega programa z naslovom Gluhe in naglusne osebe v izobrazevanju
odraslih;

o IKT kompetence zaposlenih za izvajanje izobrazevanja na daljavo smo krepili skozi dve
usposabljanji za zaposlene na ACS, in sicer aprila, septembra in oktobra v okviru programov
Usposabljanje zaposlenih za krepitev IKT kompetenc za izvajanje izobrazevanja na daljavo I
in II;

e Dan za kakovost na ACS smo v okviru naloge Strokovna podpora razvoju kakovosti
izobrazevanja odraslih izpeljali v dveh delih, in sicer spomladi v Velenju in jeseni na ACS.

Ker imajo gluhe in tezko naglusne osebe tezave pri sporazumevanju, dostopu do informacij in
vklju¢evanju v socialno okolje, posledi¢no pa so prikrajSane tudi pri izobrazbi in vklju¢evanju na
trg dela, smo v okviru posebne naloge z naslovom Umestitev slovenskega znakovnega jezika v



solski sistem - Usposabljanje strokovnih delavcev in ravnateljev za delo z gluhimi in naglusnimi
udelezenci odraslimi izobrazevanja razvili in pilotno izpeljali program usposabljanja strokovnih
delavcev in ravnateljev/direktorjev za delo z gluhimi in naglusnimi udeleZzenci v izobrazevanju
odraslih z naslovom Gluhe in naglusne osebe v izobrazevanju odraslih.

IzobraZevalci odraslih se pri svojem delu vse pogosteje srecujejo z udelezenci s posebnimi
potrebami, med katere sodijo tudi gluhi in naglusni, zato bomo nadaljevali z izobrazevanjem in v
naslednjem letu za razli¢ne ciljne skupine izobrazevalcev odraslih izpeljali dve delavnici Gluhe in
naglusne osebe v izobraZevanju odraslih.

V okviru naloge Usposabljanje zaposlenih za krepitev IKT kompetenc za izvajanje izobrazevanja
na daljavo smo v letih 2020, 2021 in 2022 izpeljali skupaj 9 razli¢nih programov usposabljanja, s
katerimi smo zaposleni krepili didakticno in IKT usposobljenost pri nacrtovanju in izpeljavi
izobrazevanj na daljavo. S tem smo zakljucili z nalogo krepitve IKT kompetenc zaposlenih. V
kolikor bi se v prihodnje pokazala potreba po novih znanjih in tovrstnih kompetencah, bomo
pripravili tovrstna usposabljanja in spopolnjevanija.

Dan za kakovost na ACS smo v letu 2022 prvic izpeljali v obliki izobrazevalnega sreCanja, ki smo
ga v vedjem delu in z veliko vecino zaposlenih izpeljali v Velenju. Po ogledu Vzorénega mesta,
kjer smo spoznali procese digitalizacije, smo se pogovorili 0 odgovorih na anketo o poslanstvu
ACS, ki smo ga na drugem srecCanju jeseni na ACS tudi potrdili. Ta dan je potekal tudi pogovor o
novi viziji ACS, ki ostaja odprta za nadaljnje pogovore v prihodnjem letu.

Programi za posebne andragoske vloge

Programi s podrocja Kakovost v izobrazevanju odraslih

V letu 2022 smo nadaljevali z izobrazevaniji s podroCja presojanja in razvijanja kakovosti, izpeljali
smo dva programa, in sicer Spopolnjevanje svetovalcev za kakovost v izobrazevanju odraslih, s
temama Ustvarjanje interaktivnih ucnih gradiv in Optimizacija procesov dela s pomocjo IKT orodij
ter Izobrazevalno sreCanje organizacij, nosilk Zelenega znaka kakovost. Programa sta bila
izvedena na daljavo, v videokonferenénem orodju Zoom.

Spopolnjevanja svetovalcev za kakovost se je skupaj udelezilo 25 udelezencev, zaradi
neizpolnjevanja pogoja obvezne prisotnosti jih je le 21 prejelo potrdilo o uspesno zaklju¢enem
usposabljanju oz. spopolnjevanju. Izvedbo spopolnjevanja so udelezenci ocenili z visoko
povprec¢no oceno 4,8 (na petstopenjski lestvici). Vecina je bila zadovoljna z metodami dela in
ucnim gradivom.

Program Spopolnjevanje svetovalcev za kakovost v izobrazevanju odraslih za omrezje
svetovalcev za kakovost praviloma pripravimo in izvedemo dvakrat v letu. Pretekle izkusnje so
pokazale, da je za tematike, ki so primerne za podajanje in preizkusanje udeleZzencev na daljavo,
primeren nacin izvedbe za spopolnjevanje na daljavo. So pa svetovalci za kakovost izrazili zeljo
po osebnem stiku, osebni izmenjavi izkusenj med sabo, zato bomo v prihodnje iskali ustrezno
razmerje med izvedbo posameznih spopolnjevanj v Zivo in na daljavo (oz. v kombinirani obliki,
tudi z aktivnostmi v spletni ucilnici, saj nam to omogoca vzpostavljena in delujoca spletna ucilnica
omrezja — npr. razprave v forumih, oddaja aktivnosti, skupinsko delo...).

Se naprej bomo oblikovali programe spopolnjevanja, ki bodo namenjeni poglobljenemu znanju o
presojanju in razvijanju kakovosti ter znanju o svetovanju za sistemati¢no in nacrtno delo na
podrocju kakovosti. Spopolnjevanja bodo tudi v prihodnje vkljucevala temeljna znanja in vescine,
ki so potrebna za ucinkovito koordiniranje, presojanje in razvijanje ter svetovanje za kakovost v
izobrazevanju odraslih.



» Predlogi za nadaljnji razvoj:

Pri nadaljnjih izvajanjih spopolnjevanja na daljavo bomo glede na odzive udelezencev med
posameznimi deli spopolnjevanja namenili ve¢ ¢asa za samostojno in skupinsko delo, izmenjavi
znanj, izkusenj in najboljsih praks.

Upostevali bomo Zelje svetovalcev za kakovost po pridobivanju znanj za uporabo razli¢nih
orodij, ki pripomorejo k ucinkovitejSemu delu pri njihovem svetovanju za kakovost (npr.
uporaba spletnih orodij za ucinkovitejSe delo, orodij za zbiranje povratnih informacij
udelezencev, spletnih orodij za analize podatkov, drugih orodij in gradiv o kakovosti
izobrazevanja odraslih).

V spopolnjevanja pa bomo skusali vkljuciti tudi vsebine, ki prispevajo k ohranjanju zdravja
izobrazevalcev odraslih, pa tudi druge aktualne vsebine s podroCja digitalizacije, strojnega
u€enja in umetne inteligence ter tematik s podrocja trajnosti. Vsi te vidike lahko namrec
umestimo med kazalnike kakovosti, ki vplivajo na kakovost njihovega dela pri svetovanju za
kakovost in na krovni ravni pripomorejo tudi k kakovosti izobrazevalnih storitev posamezne
organizacije.

Izobrazevalnega srecanja organizacij, nosilk Zelenega znaka kakovosti pa se je udelezilo 31
udelezencev, vsi so prejeli potrdilo ACS o uspesno zaklju¢enem usposabljanju oz. spopolnjevanju.
Z izpeljanim spopolnjevanjem je bilo zelo zadovoljnih 62% udelezencev, 29% jih je bilo
zadovoljnih, en udelezenec je bil niti zadovoljen niti nezadovoljen, eden pa je bil zelo
nezadovoljen. Vsebine programa so ocenili s povprecnimi ocenami med 4,4 in 4,8 na petstopenjski
lestvici. NajboljSe ocene je prejela predstavitev izkusnje iz prakse — predstavljala je dodano
vrednost srecanju. Udelezenci so bili zelo zadovoljni z uporabljenimi metodami (67%) in ucnim
gradivom (67%). Najbolje ocenjene metode so bile konkreten prikaz dokazil za vlogo za Zeleni
znak, skupinsko delo v manjsih skupinah preko platforme Zoom ter izmenjava izkuSenj med
udelezenci. Na splosno lahko sklenemo, da so bili udelezenci zadovoljni s prakticno naravnanim
informativno-izobrazevalnim sre¢anjem organizacij, nosilk Zelenega znaka kakovosti.

Program Izobrazevalno sreCanje organizacij, nosilk Zelenega znaka kakovost bomo tudi v
prihodnje izvajali na daljavo. Ker gre za kratek program, so tudi udelezenci naklonjeni tej obliki
izvedbe programa, saj pridobijo vse potrebne informacije o postopku in merilih za znak in
spoznajo primer dobre prakse.

Ohranili bomo prakso, ki smo jo uvedli v letu 2022, ko smo udelezencem dali moznost, da se v
skupinah pogovorijo vsak o svoji izkusnji priprave vloge za Zeleni znak kakovosti. Pozorni bomo,
da bomo za delo udelezencev v skupinah namenili nekoliko vec ¢asa.

Pozorni bomo na to, da bomo pri nasledniji izvedbi tega programa udelezencem predstavili primere
dokazil in priporocila, ki bodo udelezencem pomagala pri pripravi vioge za Zeleni znak kakovost

Programi splosnega neformalnega izobrazevanja

ABC okoljskega ucenja 1in 2

V sklopu projekta Podnebni cilji v vzgoji in izobraZevanju, ki bo trajal od marca 2022 do novembra
2023, smo Vv letu 2022 izpeljali dva programa v obliki krajSih srecanij, ki so jih vodili ugledni domacdi
strokovnjaki. Srec¢anja so bila namenjena strokovnim in vodstvenim delavcem v izobrazevanju
odraslih.

V okviru 9-urne izvedbe programa ABC okoljskega ucenja 1 smo pripravili tri krajSa srecanja na
daljavo v Zoom in eno sreCanje v Zivo v Rozni dolini. Program je obsegal stiri tematska sreCanja:
Mehanizem podnebnih sprememb; Podnebne spremembe in nasi odzivi nanje; Raziskujmo



oprasevalce skupaj I in II, v katere se je vkljucilo 31 udelezencev. Ker so se udelezenci lahko
udelezili tudi le krajSih srecanj, so celoten program uspesno zakljucili 4 udelezenci.

8-urni program ABC okoljskega ucenja 2 je prav tako potekal v obliki krajsih srecanj, ki pa so bila
vsa izpeljana na daljavo (preko Zoom). Program je obsegal tri tematska srecanja: Izzivi trajnosti
Vv vzgoji in izobrazevanju; Predstavitev spletnih portalov in virov ARSO; Sistemsko vklju¢evanije
podnebnih vsebin v izobrazevanje odraslih in vpogled v socialni steber VITR. VITR je vizija vzgoje
in izobraZevanja, poudarija celovit, interdisciplinaren pristop k pridobivanju znanja, sposobnosti in
vescin, potrebnih za trajnostno prihodnost, pa tudi za spremembo vrednot, vedenja in zivljenjskih
navad. V program se je vkljucilo 32 udelezencev. Ker so se udelezenci lahko udelezili tudi le krajsSih
srecanj, je celoten program uspesno zakljucilo 16 udelezencev.

Na podlagi izpeljanih delavnic smo dobili potrditev, da so bili nove vsebine, novi predavatelji in
novi pristopi med udelezenci dobro sprejeti. Izvajalcev specificnih tem ni bilo lahko dobiti, se pa
je po zakljucenih programih vzpostavilo nadaljnje sodelovanje med izvajalci in udelezenci v
njihovih lokalnih okoljih. Udelezenci so tudi izpostavili pomen samo-ocene ravnanja, podrocja in
izzivov, ki smo jih z izobrazevanjem naslovili.

V obeh primerih je bila izraZena visoka motivacija za nadaljevanje.

Glede konkretne uporabe vsebin VITR so imeli ideje in hkrati skrb, saj je takojsnja in neposredna
prenosljivost znanja teZzavna in zato lahko tudi neucinkovita.

Kljuéni ugotovitvi programa ABC okoljskega ucenja 1 in 2 sta, da smo spodbudili samorefleksijo
lastnega ravnanja in uvid v kompleksnost tematike. Doprinos programa ABC okoljskega ucenja 2
pa so tudi predlogi za umescanje podnebnih sprememb v izobraZevalni proces (v programe, v
institucijo npr. VITR skupina).

» Predlogi za nadaljnji razvoj:
Glede na odzive udelezenci bi bilo potrebno oblikovati delovno skupino (npr. VITR skupina), ki
bi koordinirala sistemsko vkljucevanje podnebnih vsebin v izobrazevanje odraslih.

Spopolnjevanje za mentorje PUM-0

Maja je potekalo 16-urno spopolnjevanje za mentorje PUM-O z naslovom Model "Moja moc" -
povezovanje in prepletanje dela strokovnih sodelavcev pri nudenju podpore mladim v tezavnih
polozajih odrascanja. Namenjeno je bilo mentoricam in mentorjem PUM-O ter svetovalnim
delavcem, ki izvajajo Solsko svetovalno delo v osnovnih in srednjih Solah ter dijaskih domovih, saj
smo si Zeleli med drugim tudi okrepiti medinstitucionalno sodelovanje pri reSevanju problemov, s
katerimi se soocajo mladi, ki so izpadli iz Sole ali pa so v nevarnosti, da se jim to zgodi.

Spopolnjevanja se je udeleZilo 21 udelezencev, vsi so tudi izpolnili evalvacijski vprasalnik. Tako
sploSno zadovoljstvo z izpeljanim spopolnjevanjem kot sploSno zadovoljstvo s samo vsebino so
udelezenci ocenili s povprecno oceno 4,1. Vsi udelezenci so bili mnenja, da je bilo razmerje med
teoreti¢nim in prakticnim delom v programu primerno. So pa nekateri udelezenci vseeno Se
zapisali, da bi za svoje delo potrebovali Se dodatne konkretne primere o implementaciji modela v
delo, kako oz. s kaksnimi tehnikami, metodami lahko krepimo posamezne moci pri posamezniku,
vsebine glede motivacije za dosego cilja, postavljanje ciljev, izboljSanje samopodobe. Nekaj
udelezencev je podalo mnenje, da so pogresali Se vec svetovalnih delavcev, posebno iz srednjih
Sol. Glede na povprecno oceno (metode dela 4, u¢no gradivo 3,8) so bili tako z metodami dela
kot z u¢nim gradivom zadovoljni. Je pa en udelezenec podal mnenje, da bi Zelel imeti prezentacijo
Ze na samem spopolnjevanju, ne Sele po koncanem srecanju. Organizacijo usposabljanja so
udelezenci ocenjevali na podlagi Sestih elementov, pri ¢emer so vsi prejeli povprecno oceno 4 ali
vec.



Spopolnjevanje za strokovne delavce v srediscih za samostojno ucenje

V letu 2022 smo izpeljali eno spopolnjevanje z naslovom Razvijanje digitalnih spretnosti in
spoznavanje IKT orodij v podporo delu svetovalcev v SSU. Delavnice, ki smo jo izvedli na daljavo
preko videokonferencénega orodja Zoom, se je udelezilo 29 strokovnih delavceyv, ki delujejo v SSU.
Vsi so tudi izpolnili evalvacijski vprasalnik. Vsi so bili zadovoljni ali zelo zadovoljni z izbrano
vsebino, nacinom izvedbe, trajanjem in organizacijo spopolnjevanja.

Pridobljena znanja bodo lahko uporabili pri svojem delu. Ker je bilo usposabljanje posneto, si
bodo lahko veckrat ogledali posnetke — to je uporabno za tiste, ki se niso mogli delavnice udeleziti
oba dneva. Nekateri so pogresali druzenje v Zivo.

Spopolnjevanje strokovnih sodelavcev v SSU se bo v naslednjem letu prilagajalo specifi¢nim
potrebam njihovega dela ter dopolnjevalo in nadgrajevalo skupne vsebine za strokovne sodelavce
v svetovalni dejavnosti v IO, ki izvajajo javno sluzbo.

Spopolnjevanje za mentorje studijskih krozkov

V decembru se je 9 mentorjev SK udeleilo 8-urnega spopolnjevanja z naslovom Kriti¢no misljenje
kot element vizije. Predavateljica jim je med drugim predstavila raznolikost pojmovanj kriticnega
misljenja, metode in tehnike spodbujanja razvoja kriticnega misljenja in uporabo le-teh v
Studijskih krozkih. Udelezenci so bili na splosno zelo zadovoljni z vsebino (povprecna ocena 4,7)
in tudi z izpeljanim spopolnjevanjem (povprecna ocena 4,6).

UdeleZenci so sporodili tudi, da jim je bil program zelo vse¢, vsebina je bila raznolika in zanimiva.
Med sporocili so bila tudi mnenja, da bi morala delavnica imeti Se kakSno nadaljevanje, da bi se
mentorji Se bolj poucili o kriticnem misljenju.

Koordinatorja programa spopolnjevanja je presenetila nizka udeleZba, zato smo napovedali
ponovitev izvedbe, saj gre za novo podrocje in potencial za prihodnja usposabljanja na tem
podrocju.

Programi s podrocja Pismenost

V letu 2022 smo v okviru letnega nacrta izpeljali daljSe usposabljanje s podrocja pismenosti, in
sicer Program temeljnega usposabljanja uciteljev in uciteljic za izvajanje programa Zacetna
integracija priseljencev (ZIP) v obsegu 24 ur, vkljuéenih je bilo 11 udelezenk, vse so program
uspesno zakljucile.

Svoje zadovoljstvo z izpeljanim usposabljanjem in vsebino so ocenile s povpre¢no oceno 4,8. Kot
pozitivno so izpostavile, da sta organizacija in izpeljava potekali tako kot je bilo nacrtovano po
urniku, ustrezala jim je tudi ¢asovna razporeditev usposabljanja. Iz ocenjenega je razvidno, da
so bile visoko ocenjene prakticne vsebine, nobena vsebina na usposabljanju ni bila odvec.
Pomembne vsebine so bile ustrezno razporejene.

Gradivo in uporabljene metode dela so ocenile s povpre¢no oceno 4,6 in 4,5 vecina tem v
programu pa je bila ocenjena z visokimi ocenami od 4,5 do 5,0.

» Predlogi za nadaljnji razvoj:
Julija 2022 je v veljavo stopil nov Pravilnik o izobrazbi uciteljev in drugih strokovnih delavcev
v izobrazevalnem programu za odrasle Zacetna integracija priseljencev (Uradni list RS, St.



92/22), ki za razliko od starega ne predpisuje udelezbe uciteljev v programu Temeljnega
usposabljanja uciteljev in uciteljic za izvajanje programa zacetna integracija priseljencev (ZIP).
Ne glede na to, da se program ZIP v praksi intenzivno izvaja in je zanimanije tecajnikov veliko,
je povprasevanje uciteljev po temeljnem usposabljanju upadlo. Zato smo se odlocili, da v letu
2023 izpeljemo dve krajsi, enodnevni spopolnjevanji, kjer bodo ucitelji v programu svoje
znanje lahko poglobili in nadgradili. S tem bomo odgovorili tudi na njihove predloge po
dodatnih in prakti¢nih znanjih, potrebo po izpeljavi temeljnega usposabljanja pa bomo ocenili
v naslednjem letu.

Nekatere spremembe naj bi prinesel tudi nov Zakon o tujcih (ZTuj-2F), predvsem glede
financiranja programa (program ZIP, tako kot tecaji slovenscine, za udelezence od maja 2023
ne bo vec v celoti brezplacen, omejuje pa se tudi kategorije tujcev, ki bodo upraviceni do
sofinanciranja programov; podrobnosti bo natancneje opredelila nova uredba, ki je Se v fazi
priprave), vendar se v €asu priprave tega porocila pripravlja novela omenjenega zakona, ki bo
zagotovo vplivala tudi na izvajanje in financiranje programa ZIP.

Programi s podrocja Svetovanje

V letu 2022 smo za svetovalce, ki izvajajo svetovalno dejavnost v 1O, izpeljali program temeljnega
profesionalnega usposabljanja svetovalcev v izobraZevanju odraslih, ki ga izvajamo po modulih —
program je sestavljen iz 6 modulov. Skupaj je bilo vklju¢enih 96 udeleZzencev, 89 jih je pridobilo
potrdilo o uspesno zaklju¢enem usposabljanju oz. spopolnjevanju.

Z vsebinami v vseh 6 modulih temeljnega profesionalnega usposabljanja je bila vecina
udelezencev zelo zadovoljna ali zadovoljna. Pohvalili so tako teoreticni kot tudi prakticen prikaz
primerov, nekateri udelezenci bi si Zeleli Se veC prakti¢nega dela ter, da bi bile nekatere teoreti¢ne
vsebine izpeljane na daljavo v Zoom oziroma bi jih udeleZenci predelali samostojno.

Kljub temu, da je bilo nekaj zelja po izobraZevanju na daljavo, pa so udeleZenci ve¢inoma menili,
da so sreCanja v Zivo zaradi medsebojnega povezovanja vseeno bolj dobrodosla.

Program za svetovalce smo v letu 2021 vsebinsko prenovili v skladu z vsebino Smernic za izvajanje
svetovalne dejavnosti v IO, ki se izvaja kot javna sluzba. V letu 2021 smo ga tako prvic izpeljali,
v 2022 pa smo ga izpeljali dopolnjenega, skupaj s modulom 6, ki je namenjen izpeljevanju
svetovalne dejavnosti pri samostojnem ucenju. Tudi v letu 2022 smo izpeljali Se eno usposabljanje
v okviru programa temeljnega profesionalnega usposabljanja svetovalcev v izobrazevanju
odraslih.

Pomembno spremembo je na podrocje svetovalne dejavnosti v IO prinesel Zakon o izobrazevanju
odraslih iz leta 2018 (ZIO-1), ki je opredelil svetovalno dejavnost pri samostojnem ucenju kot eno
od treh podrocij svetovalne dejavnosti v IO, ki se izvaja kot javna sluzba (drugi dve podrodji sta
Se svetovalna dejavnost pri vkljucevanju in nadaljevanju izobrazevanja ter svetovalna dejavnost
pri ugotavljanja in dokumentiranju znanja in spretnosti). Svetovalna dejavnost v sredis¢ih za
samostojno ucenje (SSU) se izvaja kot javna sluzba od leta 2021. V letu 2022 smo nacrtovali tudi
spopolnjevanje za strokovne delavce v sredis¢ih za samostojno ucenje — ker je bilo nacrtovano v
okviru nalog na podrocju splosSnega neformalnega izobrazevanja, smo analizo podrobneje
predstavili pri programih splosnega neformalnega izobrazevanja.

Programi s podrocja Vrednotenje

V letu 2022 smo za bodoce ¢lane komisij NPK izpeljali 3 temeljna usposabljanja in 5 izvedb
stalnega strokovnega spopolnjevanja. Tako se je na podroéju vrednotenja vkljucilo 187
udelezencev, 178 jih je pridobilo potrdilo o uspeSno zakljuenem usposabljanju oz.
spopolnjevanju. Temeljna usposabljanja za bodoce clane komisij NPK in delavnico o komunikaciji
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smo izpeljali v Zivo, v prostorih ACS, preostale Stiri delavnice stalnega strokovnega spopolnjevanja
pa na daljavo, v obliki e-izobrazevanja v videokonferenénem orodju Zoom.

Tudi v prihodnje bomo s temeljnimi usposabljanji skrbeli za razvoj in krepitev kljucnih strokovnih
kompetenc, ki jih ¢lani komisij NPK potrebujejo za kakovostno opravljanje nalog v okviru
postopkov preverjanja in potrjevanja NPK. Odzivi na izpeljavo programa na daljavo so bili s strani
udelezencev zelo dobri, zato bomo tako obliko izobrazevanja zadrzali tudi v prihodnje, ohranili pa
tudi izpeljavo v Zivo.

Ker je zanimanje za delavnice stalnega strokovnega spopolnjevanja s strani ¢lanov komisij NPK
izredno veliko, saj prijave zapolnimo v nekaj urah, bomo tudi v letu 2023 nadaljevali z izvedbami
stalnega strokovnega spopolnjevanja, in sicer nam je Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve
in enake moznosti zaupalo 5 izvedb, da bi tako omogodili udelezbo na delavnicah vecjemu Stevilu
usposobljenih ¢lanov komisij NPK.

Financer* je potrdil predlog, da pri izobrazevanju na daljavo pripravimo spletno okolje za
e-izobraZevanje v spletni ucilnici Moodle, zato bomo v prihodnje organizirali usposabljanje za
predavatelje za delo v spletni ucilnici Moodle.

» Predlogi za nadaljnji razvoj:
Ker v okviru stalnega strokovnega spopolnjevanja udeleZzenci ne izpolnjujejo evalvacijskih
vprasalnikov predlagamo, da se pripravi evalvacijski vprasalnik in v letu 2024 zacne spremljati
zadovoljstvo udeleZencev z izpeljanimi spopolnjevaniji tudi v okviru teh programov.

Analiza programov, financiranih iz projektov ESS

V letu 2022 so se programi usposabljanja in spopolnjevanja na ACS, ki se sofinancirajo iz ESS,
izvajali na treh projektih, in sicer Razvoj kompetenc odraslih 2016—-2022, Kompetence strokovnih
delavcev 2018-2022 in Svetovanje zaposlenim 2016—-2022.

V sklopu projekta Razvoj kompetenc odraslih 2016-2022 smo izpeljali 1 izvedbo programa z
naslovom Usposabljanje strokovnih delavcev za vpeljavo inStrumenta SVOS, v katero se je
vkljucilo 27 udelezencev, 22 jih je program tudi uspesno zakljucilo. Usposabljanje je potekalo na
daljavo v obliki video konferenc, v kombinaciji s samostojnim delom. Udelezenci so se usposobili
za samostojno izvajanje individualnega ocenjevanja spretnosti odraslih z inStrumentom SVOS in
uporabo rezultatov individualnega ocenjevanja v okviru dejavnosti izobrazevanja za dvig
kompetenc odraslih v svojih organizacijah.

Vec kot polovica udelezencev je bila na splosno z izpeljanim usposabljanjem zadovoljna (59 %)
oz. zelo zadovoljna (23 %; povprecna ocena 4,0). Podobno so udelezenci ocenili tudi splosno
zadovoljstvo z vsebino usposabljanja (povprecna ocena 3,9).

78 % udelezencev je menilo, da je bilo v programu razmerje med teoreticnim in prakti¢nim delom
primerno, 83 % je bilo mnenja, da v programu niso ni¢ pogresali. 52 % udelezencev je bilo
zadovoljnih z metodami za samostojno delo, 22 % zelo zadovoljnih. Med udelezenci, ki so podali
nizjo oceno smo razbrali mnenja, da je delo na daljavo precej tezje in zamudno, da je bilo gradiva
za samostojno delo prevec in da je samostojno delo v delovnem casu tezko izvedljivo zaradi
Stevilnih drugih obveznosti in motenj v pisarni.

S srecanji v zivo prek Zooma je bilo 35 % udeleZzencev zelo zadovoljnih, 43 % zadovoljnih.
Udelezenci, ki so podali niZzjo oceno (13 % niti zadovoljen niti nezadovoljen, 9 % nezadovoljen)
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so zapisali razli¢ne utemeljitve. En izmed njih je bil mnenja, da bi mu bolj ustrezalo, ce bi bilo vec
sreCanj v Zivo. Drugi je menil, da so bila sreanja v Zoom zgolj informativne narave — brez
sodelovanja.

Pri zadovoljstvu z u¢nim gradivom so udelezenci lo¢eno ocenili besedila in pripravljene posnetke.
Zadovoljstvo z obema vrstama ucnega gradiva je bilo podobno. Ve kot polovica udelezencev je
bilo z u¢nim gradivom zadovoljnih (z besedili 57 %, s posnetki 52 %), 39 % zelo zadovoljnih.
VeCina udelezencev je bila z obveS¢anjem pred izvedbo usposabljanja, trajanjem,
urnikom/razporeditvijo vsebin, nac¢inom dela v obliki samoucenja in upostevanje Zelja in potreb
udelezencev zadovoljna oz. zelo zadovoljna.

V okviru projekta Kompetence strokovnih delavcev 2018-2022 je bilo v letu 2022 izpeljanih 12
programov, v katere se je skupno vkljucilo 241 udelezencev, od tega jih je 210 program tudi
uspesno koncalo. Evalvacijski vprasalnik je oddalo 227 udelezencev, kar predstavlja 94,2% vseh
udelezencev.

Udelezenci so na osnovi 9-stopenjske lestvice strinjanja, kjer ocena 1 pomeni »nikakor se ne
strinjam«, ocena 9 »popolnoma se strinjam«, podali oceno izvedbe celotnega programa. Na
podlagi podanih trditev so ocenjevali naslednje sklope:

e vsebino in metode dela,
e uporabnost programa ter
e organizacijo in izvedbo programa.

Udelezenci so vse tri sklope ocenili zelo dobro. SploSna povprecna ocena trditev, na podlagi
katerih so ocenjevali vsebine in metode dela v vseh programih v letu 2022 znasa 8,1. Enako
oceno so dobili programi tudi glede njihove uporabnosti. Organizacija in izvedba programov je
bila ocenjena Se malo boljSe, in sicer z oceno 8,4.

Skoraj tri Cetrtine udelezencev se je v program vkljucilo zaradi osebne Zelje po pridobitvi novega
znanja, po izmenjavi izkusenj, primerov dobre prakse z drugimi (73%). Malo manj kot petini
udelezencev je bil povod za vkljucitev v program zahteva delovnega mesta oziroma vodstva
(17%). Zelo malo vpliva (10%) jim je predstavljal motiv stik s strokovnjaki, ohranjanje in
navezovanje novih profesionalnih stikov. Nihce se v program ni vkljucil zaradi motiva pridobitve
moznosti za napredovanje

Na vpraSanje ali imajo kaksen predlog, kako bi lahko Se izboljsali vsebine v programu, ki so se ga
udeleZili, so udelezenci podali razlicna mnenja. Na programih, ki so se izvajali preko Zoom-a, je
precej udeleZzencev menilo, da bi si zeleli izvedbe v zivo. Pri nekaterih programih so nekateri
udelezenci menili, da bilo lahko program trajal dalj ¢asa, da bi s tem imeli vec€ Casa za utrjevanje
snovi ali pa, da bi spoznali veC konkretnih primerov oz. iskali reSitve na njihovih konkretnih
primerih.

Udelezenci programov, izpeljanih na projektu v letu 2022, so lahko sporodili tudi, ali so kaj
pogresali oz. ali bi katere vsebine Se potrebovali za svoje delo. Vecina udelezencev je bilo mnenja,
da niso ni¢ pogresali, predlogi vsebin, ki bi jih Se potrebovali za svoje delo pa so naslednii:

- supervizija,

- napredna uporaba telefona,

- Se vec konkretnih primerov in izmenjave primerov dobrih praks,

- vse o MS Teams,

- kako se ustrezno pripraviti na delo z ljudmi iz drugih kultur, na kaj biti pozoren,
- kako IKT gradiva Se bolj prilagoditi starejsim uporabnikom,

- kako Se bolj prilagoditi promocijo svetovalni delavnosti.



Pri zadnjem vprasanju so udelezenci imeli moznost, da sporocijo Se kaj v zvezi z izvedenim
usposabljanjem. Veliko udelezencev je pri tem vprasanju odgovorilo, da niso nicesar pogresali,
so pa pohvalili predavatelje in samo izpeljavo predavanja. Veliko udelezencev si je Zelelo Se vec
vsebin s posameznega programa oz. njegovo nadaljevanje/nadgradnjo.

» Predlogi za nadaljnji razvoj: 5
Podan je bil predlog, da bi izvajalci programa OSO vnaprej pripravili nabor vprasanj oz.
primerov, ki jih ne znajo resSiti sami, in bi na spopolnjevanju skupaj iskali konkretne resitve.

Zelijo si sre¢anj, na katerem bi se zbrali vsi, ki izvajajo program 0SO, predstavniki MIZS in
ACS, pri ¢emer bi izvajalci programa OSO imeli moznost postaviti konkretna vprasanja, opisati
njihovo konkretno delo in skupaj poiskati resitve, ki bi jih na nacionalni ravni poenotili.

V projektu Svetovanje zaposlenim 2016-2022 smo v sklopu podaktivnosti Sodelovanje s socialnimi
partnerji in delezniki za svetovalce v projektu Strokovna podpora informativno svetovalni
dejavnosti in vrednotenje neformalno pridobljenega znanja 2016-2022 izpeljali 3 spopolnjevanja
0z. usposabljanja. Usposabljanja na temo ugotavljanja in dokumentiranja znanja in spretnosti
odraslih se je udelezilo 12 udelezencev, vsi so se tudi usposobili. Dveh usposabljanj na temo
izpeljave kakovostnega svetovalnega procesa v petih korakih se je skupno udelezilo in usposobilo
24 udelezencev.

Vecina udeleZzencev je bila z vsemi tremi spopolnjevanji oz. usposabljanji na splosno zelo
zadovoljnih (67%) oz. zadovoljnih (33%). Z organizacijo usposabljanj je bilo zelo zadovoljnih
skoraj 90% udelezencev, ostali so bili zadovoljni (povprecna ocena znasa 4,9 od 5). Prav tako je
bilo zelo veliko udeleZzencev zelo zadovoljnih z nacinom izvedbe usposabljanj (78%), 22 %
zadovoljnih. Nekoliko manjsi odstotek je udeleZzencev, ki so bili zelo zadovoljni s trajanjem
usposabljanja (72%), Cetrtina je bila zadovoljnih (povprecna ocena 4,7).

Udelezenci, ki so se v letu 2022 udelezili 16 izvedb programov usposabljanja in spopolnjevanja v
okviru treh ESS projektov Razvoj kompetenc odraslih 2016-2022, Kompetence strokovnih
delavcev 2018-2022 in Svetovanje zaposlenim 2016—-2022 so bili v vecini z izpeljanimi programi
zadovoljni.

Ker so se vsi trije projekti v tem letu zakljucili ni pa Se sprejetih dogovorov glede novih projektov,
ki bi omogocali izvedbo usposabljanj in spopolnjevanj za strokovne delavce, ki delujejo na
podrocju izobrazevanja odraslih, bomo tezko Ze v naslednjem letu upostevali Zeljo udelezencev,
da bi se programov radi udelezili tudi v prihodnje oz. da bi se radi udelezili programov, kjer bi te
vsebine, ki so jih spoznali na programu, Se bolj poglobili. Glede na potrebe po stalnem strokovnem
spopolnjevanju strokovnih delavcev v izobrazevanju odraslih tudi mi menimo, da so taksni projekti
potrebni tudi v prihodnje.

Analiza programov, financiranih iz mednarodnih projektov

Projekt EPUO“8 (2022 - 2023)

Delavnica je bila Se ena v zaporedju usposabljanj za ucinkovito promocijo dogodkov po razli¢nih
komunikacijskih kanalih ACS, ki smo jo izpeljali v okviru projekta EPUO. Razliche metode in
pristopi udelezence krepijo za Se ucinkovitejSe delo na podro¢ju ozavescanja, tokrat pa je bil

“8 Projekt EPUOQ = Uresnicevanje Evropskega programa za ucenje odraslih (EPUQ) v Sloveniji (National
Coordinators for the Implementation of the European Agenda for Adult Learning in Slovenia)



dodan tudi vidik ustreznega nacrtovanja dogodkov — forumov EPUO o spretnostih za Zivljenje.
Slednje bomo izpeljevali tudi v letu 2023, zato bodo pridobljeni namigi in znanja prisla Se kako
prav. Ker pa je tovrstno znanje zelo kompleksno, nacrtujemo nadaljnje usposabljanje v letu 2023.

Analiza programoyv, financiranih iz trznih virov

Tudi v letu 2022 smo se odzivali na potrebe posameznih organizacij in podjetij ter od nacrtovanih
4 izpeljali kar 23 izvedb 7 razli¢nih programov usposabljanja in spopolnjevanja v skupnem trajanju
250 pedagoskih ur, udeleZilo se jih je 373 udelezencev. Vse programe, razen del vsebin za
zakljuceno skupino udelezencev DM akademije in eno izvedbo programa Ucne metode in tehnike
z uporabo sodobnih IKT orodij, smo izpeljali v Zivo.

Izvedb je bilo tako veliko zato, ker smo bili v letu 2022 kot izvajalec izbrani na razpisu Javne
agencije za varnost prometa za izvajanje programa dodatnega usposabljanja uciteljev voznje in
uciteljev predpisov, glavna tema pa je bila razumevanije razlicnih generacij kandidatov za voznike
motornih vozil v Solah voznje ter njim prilagojena komunikacija in poucevanje. Vecina
udeleZzencev je bila zadovoljnih ali zelo zadovoljnih tako z vsebino usposabljanja kot tudi z
metodami dela in u¢nim gradivom. Povprecna ocena posameznih izvedb v izpeljanih programih
usposabljanja in spopolnjevanja je bila zelo visoka in je znasala kar 4,8 (v letu 2021 4,6).

Tudi v prihodnje bomo organizacijam in podjetjem z razli¢nimi izobrazevalnimi programi utirali
poti za nove priloznosti na podrodju izobrazevanja odraslih, tako kot do sedaj bomo vsebine
pripravljali skupaj in jih v najvecji mozni meri prilagodili njihovim Zeljam in potrebam.

Pri udelezencih bomo z razliCnimi izobrazevalnimi programi krepili njihova IKT znanja in
kompetence, skrbeli za razvoj novih IKT orodij in pristopov, ki bodo podprti z IKT tehnologijo. Ce
se bo pojavila potreba, bomo posamezne izobrazevalne programe prilagodili za izvedbo v t.i.
kombinirani obliki - del izobraZevanja bo potekal v zivo, del pa na daljavo.

Se naprej bomo usmerjeni v pripravo in razvoj krajsih, eno- ali najve¢ dvodnevnih programov
usposabljanja in spopolnjevanja, saj se jih udelezenci zaradi delovnih in drugih obveznosti lazje
udelezujejo.

Strokovna in IKT podpora izobrazevalni dejavnosti ACS

Postopki priznavanja ze pridobljenega znanja

V letu 2022 smo postopke priznavanja znanja v celoti izpeljali preko spletnega modula, ki smo ga
razvili v okviru spletnega portala MOJ ACS. Komisija za priznavanje ze pridobljenega znanja se je
sestala Sestkrat in obravnavala 12 vlog kandidatov, ki so pred vkljucitvijo v programe
usposabljanja in spopolnjevanja uveljavljali dokazila v postopkih priznavanja ze pridobljenega
znanja. Izdali smo 8 sklepov, Stiri vioge smo, s strinjanjem kandidatov, izlodili iz postopka zaradi
neustreznih dokazil ali pa so se odjavili od usposabljanja.

Najvec vlog (6) smo prejeli v okviru programa usposabljanja kandidatov za clane komisij za
preverjanje in potrjevanje NPK za pridobitev licence, saj smo ga izpeljali kar trikrat. Ostale
programe smo izpeljali po enkrat. Program temeljnega profesionalnega usposabljanja svetovalcev
v izobrazevanju odraslih je 96-urni program in smo ga izpeljali po modulih. Ce pogledamo celoten
program (vseh Sest modulov), smo v tem programu izdali najvec sklepov, in sicer skupaj 4.



Na podlagi izpeljanih postopkov priznavanja znanja in izdanih sklepov so odzivi udelezencev in
¢lanov komisije pozitivni. Modul omogoca hitrejSo pripravo e-vloge, pregled le-te in pripravo
mnenja koordinatorja, pregled ¢lanov komisije in izdajo sklepa. Vso dokumentacijo hranimo v
spletnem modulu ter v elektronskem in fizicnem arhivu.

Nova spletna stran Andragosko spopolnjevanje

Konec leta smo za SirSo javnost odprli novo spletno stran v podporo izobrazevalni dejavnosti ACS
— Andragosko spopolnjevanje (IZO AS). V sklopu nove spletne strani IZO AS smo v aplikacijo
vkljucili tudi spletno Programoteko AS, kjer so objavljeni izobrazevalni programi in je ta povezana
tudi z aplikacijo za nacrtovanje in izvedbo izobrazevanj. Vsebinsko izhodis¢e za novo spletno stran
je bila Ze obstojeca, saj je vsebovala Ze dobro strukturirano in vsebinsko strokovno osnovo, zato
smo nekatere elemente ohranili, a jih posodobili glede na novosti in trende na podrocju
izobrazevanja odraslih.

Novo spletno stran smo zdruzili s portalom MOJ ACS, ki na vhodni strani v napovedniku ohranja
koledar napovedanih izobrazevanj ter kartice razpisanih programov z vsemi potrebnimi
informacijami. Tu se tudi nahaja bliznjica do portala MOJ ACS, do katerega z nekaj kliki dostopajo
Ze registrirani udelezenci.

Stran vsebuje tudi nekaj novosti. Na vhodni strani se nahajata rubriki Dogodki in Publikacije, s
katerima Zelimo obiskovalca informirati o aktualnih dogodkih ter novih strokovnih publikacijah, ki
se nahajajo na Knijizni polici. Posebej izpostavljamo andragoske poklice in vloge, saj je podrocje
izobrazevanja odraslih zelo raznoliko in zato so raznolike tudi vloge in delovna mesta, ki jih
opravljajo izobrazevalci odraslih. Na tem mestu predstavljamo tiste, ki se najpogosteje vkljucujejo
v nase programe usposabljanja in spopolnjevanja.

Programe v spletni Programoteki AS in Knjizno polico smo posodobili z iskalnikom po kljucnih
besedah, programe lahko iSemo tudi glede na vrsto (Programi sploSnega usposabljanja in
spopolnjevanja za andragosko delo ter Programi usposabljanja in spopolnjevanja za posebne
vloge v andragoskem delu) ali trajanje programa, publikacije pa glede vrsto gradiva (Monografije,
raziskovalna oz. evalvacijska porocila, Studije in analize, Strokovni prispevki in Informativno-
promocijsko gradivo) ter leto in vrsto izdaje (elektronska ali tiskana izdaja).

» Predlogi za nadaljnji razvoj:
Glede na to, da kot nacionalna institucija za izobrazevanje odraslih sodelujemo tudi v
mednarodnih projektih in s tujimi strokovnjaki, je potrebno oblikovati tudi spletno stran v
angleskem jeziku.

Nov modul Moj video

Stevilna interna e-usposabljanja, ki smo jih organizirali za zaposlene v ¢asu pandemije COVID-
19, smo snemali, videe ustrezno opremili ter objavili na internem kanalu Youtube. Da bi laZje
dostopali do posnetkov, smo v portalu MOJ ACS odprli modul Moj video, kjer smo objavili posnetke
internih e-usposabljanj za zaposlene na ACS. Ta je viden in dostopen le zaposlenim na ACS.

Modul omogoca iskanje dolocenih vsebin po kljucnih besedah ali pa, trenutno, po dveh
kategorijah: Digitalizacija delovnih procesov in IKT orodja za izobraZzevanja. Trenutno je
objavljenih 33 video posnetkov. Rubriko pa z leti dopolnjujemo z novimi internimi e-usposabljanji.

Predlog, da imeli dostop do video posnetkov internih usposabljanj, ki so potekala na daljavo, je
bil v letu 2022 realiziran.



Novi in posodobljeni programi v Programoteki AS

V okviru naloge Razvoj pristopov k spopolnjevanju andragoskih delavcev smo razvili program
Spodbujanje motivacije ranljivih skupin za ucenje in izobrazevanje. Program smo pilotno izvedli
konec novembra na ACS. Glavni namen programa vpogled v vlogo izobrazevalcev odraslih, ki jo
imajo pri delu z udelezenci iz ranljivih skupin in kako naj jih z razliénimi motivacijskimi pristopi in
razumevanjem motivacijskin vzgibov opolnomocijo za uspesSno vkljuCevanje v ucne in
izobrazevalne procese.

Program Gluhe in naglusne osebe v izobraZevanju odraslih smo razvili v okviru naloge Umestitev
slovenskega znakovnega jezika v Solski sistem - Usposabljanje strokovnih delavcev in ravnateljev
za delo z gluhimi in naglusnimi udelezenci izobrazevanja odraslih in ga pilotno izpeljali oktobra na
ACS. Udelezenci v programu spoznajo specifi¢nosti izobrazevanja oseb z okvaro sluha, ozavescali
in z znanjem pa bodo pripomogli k bolj vkljuCujoCi druzbi in sprejemaniju ljudi, ki zaradi ovir pri
komunikaciji pogosto ostajajo neinformirani in izkljuCeni iz druzbenega dogajanja. V letu 2023
nacrtujemo Se dve izvedbi tega programa.

Ideja o moznosti hibridne izvedbe izobrazevanja ostaja aktualna, vendar je za tako izvedbo
potrebno zagotoviti ustrezno IKT in organizacijsko podporo.

Se vedno sledimo potrebam strokovnih delavcev, ki delujejo v okviru javne mreZe izobrazevalcev
odraslih in potrebam na trgu dela ter se odzivamo tako, da vsako leto pripravo vsaj en nov
program splosnega andragoskega spopolnjevanja. V okviru programov za posebne andragoske
vloge aktualne teme vpeljujemo v okviru rednih letni sreCanj in spopolnjevan;j.

Izdana potrdila ACS o uspesno zakljucenem usposabljanju oz. spopolnjevanju

V letu 2022 smo izdali skupaj 1095 potrdil, od tega 708 za programe kariernega razvoja , 592 o
uspesno zaklju¢enem usposabljanju oz. spopolnjevanju (v nadaljevanju potrdila ACS), 16 potrdil
za izvajalce programov usposabljanja oz. spopolnjevanja in 10 potrdil o sodelovanju v nacionalnih
razvojnih projektih. V primerjavi z letom 2021, ko smo skupaj izdali 1037 vseh potrdil, se je Stevilo
le-teh v letu 2022 povecalo za 20 odstotkov. Trend rasti belezimo tudi pri izdaji potrdil kariernega
razvoja, ta se je v letu 2022 povecala za 10%, in potrdilih ACS, ki se je povecal za kar 40
odstotkov. Stevilo izdanih potrdil ACS je skokovito naraslo zaradi sodelovanja z Javno agencijo
RS za varnost prometa, za katero smo v letu 2022 za ucitelje voznje in ucitelje predpisov izpeljali
12 delavnic programa z naslovom Program dodatnega usposabljanja uciteljev voznje in uciteljev
predpisov za leto 2022.

V tem obdobju smo najvec potrdil izdali v programih kariernega razvoja, skupaj 4.327, od tega
najvec, kar 708, v letu 2022. Potrdil ACS smo izdali skupaj 2.714, najvec ravno leta 2022, ko smo
izdali 592 teh potrdil.

Stevilo izdanih potrdil za sodelovanje v nacionalnem razvojnem projektu ACS se je v letu 2022
povecalo za 30%, kar pomeni, da so vodje projektov predvidele izdajo tovrstnih potrdil za zunanje
sodelavce, ki so sodelovali v razvojnih projektih ACS.

Tudi Stevilo vkljucenih udeleZzencev v programe usposabljanja in spopolnjevanja v letu 2022 se je
v primerjavi z letom 2021 povecalo za slabih 20%. K temu so prispevala izobrazevanja v okviru
trzne dejavnosti, ko smo konec leta za izbranega narocnika izpeljali kar 12 delavnic, v katere se
je vkljucilo skupaj 230 udelezencev.

» Predlogi za nadaljnji razvoj:
Kljub odhodu dolgoletnega IKT sodelavca, s katerim smo razvili Stevilne aplikacije v podporo
izobrazevalni dejavnosti ACS, ideja oz. predlog o moznosti izdaje e-potrdil v sklopu aplikacije



v podporo izobrazevalne dejavnosti ACS Se vedno ostaja aktualna. S tem bi ravnali bolj
ekonomicno, racionalno ter okolju prijazno in trajnostno, udelezenci pa bi do potrdil lahko
dostopali preko svojega profila v spletnem portalu Moj ACS spopolnjevanije.

Opravljanje obvezne studijske prakse na ACS

Zaradi omejitev zaradi pandemije COVID-19 smo Studentki magistrskega bolonjskega Studija
andragogike na Filozofski fakulteti v Ljubljani omogodili opravljanja obvezne Studijske prakse v
letu 2022 na daljavo. Poleg razlicnih predstavitev dela in projektov ACS smo ji omogodili tudi
udelezbo na eni izmed razpisanih delavnic splosnega andragoskega spopolnjevanja. Opravila je
tudi obdelavo zbirnikov evalvacijskih vprasalnikov ter osnovno interpretacijo za evalvacijsko
poroCilo Analiza izvajanja in spremljanja programov andragoskega usposabljanja in
spopolnjevanja v letu 2021.

V okviru projektu Alumni UL, v katerega je vkljuCena ena izmed sodelavk ACS, smo Studentki
dvopredmetnega dodiplomskega Studija geografije ter pedagogike in andragogike omogocili
opravljanje osvetlitev delovhega mesta strokovnega delavca na ACS.

» Predlogi za nadaljnji razvoj:
Ker mentorstvo Studentom na ACS Ze vrsto let poteka na prostovoljni ravni, predlagamo, da
bi se tovrstna vloga na ravni ACS uredila tako, da bi pripravili dokument s protokolom, ki bi bil
imenovan in potrjen s strani direktorice ACS. Mentoriji bi prejeli potrdilo o izvajanju mentorstva
na ACS.



